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Unidad 3 — Herramientas de evaluaciéon de competencias interculturales

Duracion recomendada: 6 horas

Descripcidn: En esta unidad, los estudiantes son introducidos a la evaluacién de la competencia intercultural y
las teorias detrds de ella, mds adelante, los tipos de herramientas de evaluacién vy, finalmente, algunos
instrumentos para evaluar la competencia intercultural.

Métodos: Para cada tema, se recomienda utilizar una variedad de métodos y herramientas. Para empezar, una
actividad de calentamiento estd disefiada para establecer el contexto del tema y poner a prueba el
conocimiento previo de los alumnos de ese tema en particular. Después de eso, el contenido principal del tema
se presenta utilizando texto, diagramas e ilustraciones. Se recomiendan preguntas de comprensién y "Pensar y
discutir" durante partes del contenido principal y después de él. A continuacidn sigue la reflexidon en forma de
preguntas de discusion. Finalmente, cada tema termina con referencias, enlaces recomendados a materiales,
recursos y videos adicionales que podrian usarse de acuerdo con las necesidades de los educadores de adultos.
Los recursos proporcionados son simplemente una recomendacion. Se anima a los educadores de adultos a
complementar este material con sus propios recursos y fuentes adicionales de informacion.

Al final de la unidad, los estudiantes pueden completar un formulario de autoevaluacién para reflexionar sobre
su progreso y comprension del material de la unidad.

Evaluacion de competencias interculturales: implicaciones y tipos de herramientas

[ Calentamiento

Mira estas diferentes citas sobre la cultura y piensa en lo que significan. ¢ Estds de acuerdo con alguna de ellas?

“Para evaluar la calidad de los “Sin una autoevaluaciéon adecuada, el
pensamientos de las personas, no fracaso es inevitable” — John Wooden
escuches sus palabras, sino observa sus

acciones” — Amit Kalantri

& Aprende

Implicaciones de la evaluacion de la competencia intercultural

Ningun curso educativo o de formacidn estd completo sin una forma de evaluar los conocimientos y habilidades
preexistentes de los alumnos y los resultados obtenidos debido a la formacion. El desarrollo intercultural no es
diferente. Sin embargo, dada la complejidad de desarrollar la competencia intercultural, la evaluacidon también
debe reflejar eso: segin Deardorff, al evaluar la competencia intercultural (IC), se debe utilizar un enfoque
multiperspectivo porque no hay una herramienta que evalle adecuadamente el aprendizaje intercultural.

Deardorff proporciona cinco implicaciones importantes cuando se trata de la evaluacién de la competencia
intercultural:
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Debe definirse la competencia intercultural. Para evaluar algo, en primer lugar, debe definirse, es decir,
se debe aclarar lo que se estd evaluando. En términos generales, IC se trata de un comportamiento y
una comunicacién que son efectivos y apropiados en contextos interculturales. Ademas, las definiciones
de IC varian, por lo que uno debe preguntarse no solo qué se estd evaluando, sino también, segun
quién.

Segln la investigacién, el IC se puede evaluar, sin embargo, entre las mas de 100 herramientas
existentes, la mayoria son instrumentos de autoinforme. Eso significa que solo se mide la mitad de la
imagen. Por lo tanto, la parte que falta es a menudo la idoneidad del comportamiento y la
comunicacion, que solo se puede medir a través de las perspectivas de otras personas. Eso podria ser
hecho por otras personas que completen encuestas después de observaciones de situaciones de la vida
real.

Otro inconveniente en la mayoria de las evaluaciones de la competencia intercultural es que, en lugar de
centrarse en el proceso, que incluye cdmo una persona se acerca a los demas, reflexiona y piensa
interculturalmente, se centran en los resultados, ademas de confiar solo en la evidencia indirecta,
generalmente un instrumento de encuesta, que pinta una imagen incompleta del desarrollo del IC de
una persona. Cualquier buen instrumento de evaluaciéon debe medir no solo la evidencia directa del
aprendizaje intercultural, sino también desarrollarse de acuerdo con los objetivos de aprendizaje
especificos.

Por lo tanto, se debe adoptar un enfoque multimétodo y multiperspectivo en la evaluacién del IC,
centrandose en el proceso de desarrollo del IC en lugar del resultado final.

Segun Deardorff, es extremadamente importante determinar si los estudiantes pueden pensar y actuar
interculturalmente. Como hemos visto en las dos primeras unidades, la competencia intercultural
implica mucho mds que solo conocimientos y hechos culturales, por lo tanto, la evaluacién de IC debe ir
mas alld de las medidas verbales. Eso significa que la evidencia de interacciones exitosas debe
considerarse como la parte principal de la evaluacién de IC.
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Referencias con mds informacion:

How to Assess Intercultural Competence. Darla K. Deardorff (8 chapter) Research Methods in

Intercultural Communication — A Practical Guide.

= Piensay discute:
éPor qué la evaluacion de la competencia intercultural debe comenzar con actitudes, como se ve en el
diagrama?

Categorias de herramientas de evaluacion de competencias interculturales

Echemos un vistazo a las diferentes categorias de herramientas de evaluacién de IC. Cada par de estos tipos
muestra una forma diferente de categorizacion, y cada tipo separado tiene un propdsito diferente.

La evaluacion formativa se refiere a una variedad de enfoques utilizados por los educadores para
realizar evaluaciones de aprendizaje en proceso: su comprension, necesidades de aprendizaje y
progreso académico durante una conferencia, unidad o curso. La informacidn recopilada se utiliza para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacion sumativa se refiere a los datos de evaluacion obtenidos al final de un curso o programa,
gue a menudo se utilizan para demostrar lo que se ha aprendido: los resultados de la formacién. Una
evaluacion o presentacion final se utiliza a menudo para la evaluacidon sumativa. A menudo no hay
oportunidad de proporcionar a los estudiantes retroalimentacion directa.

La evaluacion cuantitativa se refiere a la informacion a la que se le puede asignar un valor numérico. A
menudo se piensa que proporciona informacién sobre el alcance del contexto de evaluacién.

La evaluacion cualitativa se refiere a la informacién que incluye descripciones orales o escritas. Los
datos cualitativos a menudo ofrecen informacion mas rica sobre la profundidad del contexto de la
evaluacién.

La evaluacion directa se refiere a la prueba y la evidencia real de lo que los estudiantes han aprendido.
Esta informacién generalmente se recopila a través del rendimiento del estudiante en un curso o
experiencia de aprendizaje. Se pueden incluir documentos, pruebas, proyectos y observaciones. La
evaluacidn directa suele ser cualitativa u observacional.

La evaluacion indirecta se refiere a cédmo los estudiantes perciben su propio aprendizaje. éQué creen
haber aprendido como resultado de tomar una clase o participar en un curso o en una experiencia de
aprendizaje? Las encuestas de autoinforme, las entrevistas y los grupos focales son formas populares de
obtener una evaluacidn indirecta. La evidencia indirecta puede ser cuantitativa o cualitativa.

Es importante comprender y tener en cuenta la fiabilidad y validez de la herramienta de evaluacion. El nivel de
estos dos criterios puede afectar a la calidad de los resultados de la evaluacion.
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e |La fiabilidad tiene que ver con la coherencia, lo que significa que un instrumento de evaluacién debe dar
resultados similares cada vez que se utiliza para ser llamado fiable.

e La validez consiste en dar en el blanco, lo que significa que un instrumento de evaluacién debe medir
con precision lo que dice estar midiendo y corresponder con el uso previsto de los resultados de la
evaluacidn para ser llamado vdlido.

v

Piensa y discute:

¢Cuales son las ventajas y desventajas de cada tipo de evaluacidn en cada categoria?

Referencias con mds informacion:
— How to Assess Intercultural Competence. Darla K. Deardorff (8 chapter) Research Methods in

Intercultural Communication — A Practical Guide.

— The 6 Types of Assessment [+ How to Use Them] | Prodigy Education (prodigygame.com)

— Assessing Intercultural Competence in Higher Education: Existing Research and Future Directions -
Griffith - 2016 - ETS Research Report Series - Wiley Online Library
— Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)

E Responder preguntas

1. ¢Cudles son algunas de las cosas mds importantes a recordar al evaluar la competencia intercultural y al
elegir un instrumento de evaluacidn?

2. ¢Cbémo sugiere Deardorff evaluar el IC (segun el diagrama)?

3. ¢Por qué es importante que la herramienta de evaluacion elegida sea fiable y valida?

&= Reflejar

— Piensa en tu experiencia con la evaluacién o ser evaluado en el contexto del aprendizaje. éEn qué se
diferencia la evaluacion de la competencia intercultural?

— ¢Alguna vez has tenido que realizar una evaluacidn de la competencia intercultural? Describe tu
experiencia: ¢qué tipo de instrumento elegiste y por qué? ¢Qué tan preciso crees que fue?

E Aprender mas

Enlaces a todas las fuentes mencionadas y materiales adicionales:

— How to Assess Intercultural Competence. Darla K. Deardorff (8 chapter) Research Methods in

Intercultural Communication — A Practical Guide.

— The 6 Types of Assessment [+ How to Use Them] | Prodigy Education (prodigygame.com)

— Assessing Intercultural Competence in Higher Education: Existing Research and Future Directions -
Griffith - 2016 - ETS Research Report Series - Wiley Online Library
— Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ets2.12112#:~:text=Measures%20multicultural%20effectiveness%20through%20five,stability%2C%20flexibility%20and%20social%20initiative.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ets2.12112#:~:text=Measures%20multicultural%20effectiveness%20through%20five,stability%2C%20flexibility%20and%20social%20initiative.
https://crlt.umich.edu/interculturalcompetence
https://books.google.lt/books?hl=lt&lr=&id=KHjiCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA120&dq=how+to+measure+intercultural+competences&ots=-f1wb4qPeA&sig=QYuYsz7QrurXaDjHn3jxmeJ814k&redir_esc=y#v=onepage&q=how%20to%20measure%20intercultural%20competences&f=false
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https://www.prodigygame.com/main-en/blog/types-of-assessment/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ets2.12112#:~:text=Measures%20multicultural%20effectiveness%20through%20five,stability%2C%20flexibility%20and%20social%20initiative.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ets2.12112#:~:text=Measures%20multicultural%20effectiveness%20through%20five,stability%2C%20flexibility%20and%20social%20initiative.
https://crlt.umich.edu/interculturalcompetence

| bord € working with Multicultural and Multilingual Learners
ntercultural Competences 2019-1-R0O01-KA204-063872

(Q ® INCfEASE INCrEASE - Intercultural Competences for Adult Educators

Videos:

— Assessing Intercultural Competence - YouTube
— Developing and Assessing Intercultural Competence - YouTube

Herramientas especificas para la evaluacién del IC

@ Calentamiento

Mira estas diferentes citas sobre la cultura y piensa en lo que significan. ¢ Estds de acuerdo con alguna de ellas?

“Cuando viajas al extranjero, los lugarefios te | “Sdlo nos parecen ridiculas las

ven como un extranjero, y cuando vuelves, creencias o costumbres de los demas”—
ves a los lugareifios como extranjeros” — Mokokoma Mokhonoana

Robert Black

E Aprende

El objetivo de evaluar la competencia intercultural (IC) es comprender a qué nivel se encuentra una persona en
un momento dado y cudles son sus conocimientos y habilidades. Aqui proporcionamos una visién general de
diez herramientas disponibles que se desarrollaron para evaluar la IC.

© P

Fuente: https://www.ag5.com/4-popular-employee-self-assessment-tools/

Inventario de Desarrollo Intercultural

El Inventario de Desarrollo Intercultural (IDI) mide la actitud de los individuos hacia las diferencias culturales.
Fue creado utilizando el Modelo de Desarrollo de la Sensibilidad Intercultural como estructura teérica. MDSI fue
disefiado para aprender cdmo las personas interpretan las diferencias culturales. Rastrea la evolucidn de la
actitud de una persona hacia otra cultura a través de seis etapas: tres etapas etnocéntricas (negacion, defensa,
minimizacién) y tres etapas etno-relativas (aceptacién, adaptacién, integracion). Cuando la cultura de una
persona es vista como fundamental para la realidad, se utilizan orientaciones etnocéntricas. Sin embargo,
cuando la cultura de una persona se experimenta a la luz de otras culturas, se utilizan orientaciones etno-
relativas. Segun el MDSI, la interpretacién de las diferencias culturales puede convertirse en una parte activa de
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la cosmovisién de uno, lo que resulta en una mejor comprensién de las culturas propias y de otras, asi como una
mejor competencia en las relaciones interculturales. Investigaciones anteriores han utilizado el IDI para evaluar
la competencia intercultural y la sensibilidad en una variedad de entornos, incluida la educacién, los programas
de estudio en el extranjero, la atencion médica, las empresas y las agencias gubernamentales.

Cuestionario de Personalidad Multicultural

Otra herramienta para evaluar el IC es el Cuestionario de Personalidad Multicultural (CPM). EI CPM fue creado
para evaluar la eficacia multicultural sin centrarse en las habilidades de comunicacién. Se identificaron siete
dimensiones que son importantes para el desempefio de los aprendices internacionales. Mas tarde se publicé
una escala revisada de 78 items y cinco dimensiones, que incluyen empatia cultural, mentalidad abierta,
iniciativa social, estabilidad emocional y versatilidad.

Arasaratnam’s ICCI

El instrumento ICC de Arasaratnam se desarrollé a partir de la idea de dimensiones cognitivas, afectivas y
conductuales que abarcan la competencia de comunicacién. También fue un intento de construir un
instrumento que funcionara bien en grupos de participantes culturalmente diversos. La empatia, la motivacion,
la actitud hacia otras culturas y el compromiso de interaccion (experiencia y escucha) se establecieron como
elementos esenciales de la competencia de comunicacion intercultural. El Cuestionario de Personalidad
Multicultural se modificé para probar la empatia cultural en el Instrumento de Competencia de Comunicacion
Intercultural (ICCI) de Arasaratnam. La medida de la experiencia de los participantes estaba determinada por si
habian estudiado o vivido en el extranjero durante mas de tres meses, tenian formacién formal en comunicacidn
intercultural y tenian amigos personales cercanos de otras culturas. Arasaratnam descubrié una conexion entre
la participacién en la interaccién y la empatia cultural, asi como entre la participacion en la interaccion y las
actitudes hacia otras culturas. La investigacion también descubrié una relacidn positiva entre la empatia cultural
y la actitud hacia otras culturas, asi como una relacién positiva entre la actitud hacia otras culturas y la
experiencia, la motivacion y la experiencia, la ICC y la participacion en la interaccion, la ICC y la motivacion, y la
ICCy la empatia.

Escala de Potencial de Ajuste Intercultural

La Escala de Potencial de Ajuste Intercultural (EPAI) es una herramienta que evalula la capacidad de una persona
para adaptarse a una cultura extranjera. La regulacidon de las emociones, la versatilidad, la apertura y el
pensamiento critico son las cuatro dimensiones en la escala que se necesitan para el ajuste intercultural.

La aculturacion de la comunicacidn, la gestién de la incertidumbre y el aprendizaje cultural pueden utilizarse
para evaluar el ajuste intercultural. De hecho, el ajuste real de las personas puede tener consecuencias tanto
positivas como negativas (por ejemplo, autoconciencia vs. choque cultural). El ajuste potencial de los individuos,
por otro lado, se refiere a su capacidad para hacer frente o adaptarse a la vida en una cultura diferente antes de
abandonar su cultura de origen. Las caracteristicas personales también influyen en la capacidad de adaptacion.

Inventario de adaptabilidad intercultural

El Inventario de Adaptabilidad Intercultural (IAl) evalia la preparacion de un individuo para interactuar con
personas de otras culturas y su capacidad para adaptarse a otras culturas. El IAl ayuda en la comprensién de
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atributos que mejoran la efectividad intercultural. Hay cuatro dimensiones en el IAl: resiliencia emocional,
agudeza perceptiva, flexibilidad y apertura, y autonomia personal. El IAl se ha utilizado para fomentar la
comprension cultural en el aula, la vida de los residentes, los asuntos estudiantiles y los programas comunitarios
en la escuela, la industria y otros entornos.

Inventario de Choque Cultural

El Inventario de Choque Cultural (ICS) es una escala que
evalla la  sensibilidad intercultural  midiendo
caracteristicas humanas particulares. Es mas probable
que las personas se encuentren con diversas formas de

choque cultural en entornos culturales desconocidos a
medida que las comunidades se vuelven mas
multiculturales. El choque cultural es causado por una
serie de factores, incluido el contacto previo con otras
culturas y la adaptaciéon intercultural, el grado de
disparidad entre la propia cultura y la de acogida, el
grado de preparacién, las redes de apoyo social y las
cualidades psicoldgicas individuales. El Inventario de

Fuente: https://www.slideshare.net/KatieEnglishTutoring/megqa-
goals-culture-shock

Choque Cultural es una herramienta de autoinforme que
predice lo dificil que serd hacer frente al choque cultural.
Evalla las interacciones de los individuos con personas de otros paises, incluidas las habilidades lingtisticas, la
apertura a nuevas ideas y valores, y el conocimiento especifico de la cultura.

Inventario de Sensibilidad Intercultural

El Inventario de Sensibilidad Intercultural (ISC) es un elemento importante en la evaluacidon de la competencia
intercultural. En las experiencias interculturales, la sensibilidad intercultural se refiere a la capacidad de una
persona para reaccionar, comprender y considerar las diferencias culturales. Es importante destacar que una
mayor sensibilidad cultural esta vinculada a una mayor probabilidad de ejercer la competencia intercultural. ISC
es un instrumento valioso para examinar la comprension de las personas de su comportamiento efectivo: su
interaccién con personas que tienen una orientacién individualista versus colectivista, su apertura a las
diferencias culturales en las interacciones interculturales y su flexibilidad para adoptar formas desconocidas que
reflejan las culturas y normas de otras personas.

El ISC evalua la capacidad de un individuo para cambiar con éxito sus acciones de una manera culturalmente
aceptable mientras hace la transicidon de una cultura a otra. Es decir, cuanto mas sensible culturalmente es un
individuo, mas probable es que pueda cambiar su comportamiento en otra cultura.

Algunas otras herramientas, brevemente:

e Perfil de Competencia Intercultural: un instrumento multifuncional que evallda la cualificaciéon de una
persona para tareas en el extranjero. El PCl tiene como objetivo caracterizar y medir los modos de
pensamiento, las sensibilidades, las habilidades intelectuales y las capacidades explicativas que pueden
ayudar a dar forma a la competencia intercultural de alguna manera.
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Intercultural Competences

Verificacion de preparacion intercultural: evalla la capacidad de un individuo para formar y mantener
relaciones de trabajo efectivas con personas de diversos origenes culturales. La sensibilidad
intercultural, la comunicacion intercultural, la construccién de relaciones interculturales, la gestidon de
conflictos, el liderazgo y la tolerancia a la ambigiliedad son las seis dimensiones evaluadas.

Cuestionario de Competencia Intercultural: enumera cuatro dimensiones de la competencia
intercultural: habilidades interpersonales, efectividad del equipo, incertidumbre intercultural, empatia
intercultural.

Referencias con mds informacion:

Intercultural Competence Assessment: What Are Its Key Dimensions Across Assessment Tools? (gvsu.edu)

The Intercultural Development Inventory® (IDI®) | Intercultural Development Inventory | IDI, LLC

(idiinventory.com)

"Exploring and Assessing Intercultural Competence" by Alvino Fantini and Ageel Tirmizi (sit.edu)

CCAI: Cross-Cultural Adaptability Inventory (ccaiassess.com)

Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)

E Responder preguntas
1. ¢En qué se diferencian las herramientas de evaluacién mencionadas y qué mide cada una de ellas?
2. ¢Qué factores se miden para predecir el choque cultural?
3. ¢éQué es la sensibilidad intercultural?

= Reflejar
— ¢Alguna vez has utilizado estas o cualquier otra herramienta de evaluacién de CI? éCrees que los

resultados reflejaron la situacién real? ¢ Cudles eran las ventajas y desventajas de esas herramientas?

— ¢Tienes preferencia por alguna de las herramientas de evaluacién? En caso afirmativo, ¢ por qué?

E Aprender mas

Enlaces a todas las fuentes mencionadas y materiales adicionales:

Videos:

Intercultural Competence Assessment: What Are Its Key Dimensions Across Assessment Tools? (gvsu.edu)

The Intercultural Development Inventory® (IDI®) | Intercultural Development Inventory | IDI, LLC

(idiinventory.com)

"Exploring and Assessing Intercultural Competence" by Alvino Fantini and Ageel Tirmizi (sit.edu)

CCAI: Cross-Cultural Adaptability Inventory (ccaiassess.com)

Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)

Why we need to embrace culture shock | Kristofer Gilmour | TEDxTownsville - YouTube

Developmental Model of Intercultural Sensitivity - YouTube

Intercultural Sensitivity - YouTube
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https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=iaccp_papers
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://digitalcollections.sit.edu/worldlearning_publications/1/
http://ccaiassess.com/index.html
https://crlt.umich.edu/interculturalcompetence
https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=iaccp_papers
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://digitalcollections.sit.edu/worldlearning_publications/1/
http://ccaiassess.com/index.html
https://crlt.umich.edu/interculturalcompetence
https://www.youtube.com/watch?v=rGSD6jduFJg&t=148s
https://www.youtube.com/watch?v=dkyEH0EhCCg
https://www.youtube.com/watch?v=ZLqHl-E2DeY
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Intercultural Competences

[ Cuestionario de autoevaluacion

=

No v ew

¢Cuales son las tres cosas que has aprendido en esta unidad?

¢Qué estan haciendo otros alumnos en las discusiones que le gustan y les gustaria incorporar en sus
propias respuestas de discusién?

Cuando te sentias desafiado a entender un nuevo concepto, équé hiciste para "desatascarte"?

¢Qué te parecié facil de aprender del material de esta unidad?

¢Qué fue lo que te resulté mas dificil de aprender del material de esta unidad?

¢Qué es una cosa que estabas haciendo realmente bien mientras aprendias el material de esta unidad?
¢Qué es lo que necesitas mejorar? ¢ Cual es tu plan para hacer esa mejora?
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