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2 skyrius. TBK aspektai

Rekomenduojama trukmé: 7 valandos

Aprasas: Siame skyriuje pristatomi TBK aspektai: pazinimo, emocinis ir elgesio. Cia jie ne tik i§samiai aprasomi, bet
ir suteikiamos galimybés mokytojams ir besimokantiems palyginti ir sugretinti juos su ankstesniame skyriuje
aprasytais TBK elementais.

Metodai: kiekvienai temai rekomenduojama naudoti jvairius metodus ir priemones. Pradékite nuo apSilimui
skirtos uzduoties (citatos ar klausimai diskusijai), padésiancios pristatyti temos kontekstg ir patikrinti jau turimas
besimokanciyjy Zinias apie tg konkredia tema. Pagrindinis turinys pateikiamas tekstu, diagramomis ir
iliustracijomis. Rekomenduojame klausimus pagrindinio turinio daliy supratimui jtvirtinti ir refleksijai. Toliau
pateikiami ir klausimai diskusijai. Kiekvienos temos pabaigoje yra nuorody j papildomg medziagg, Saltinius, vaizdo
jrasus. Jie galéty bati naudojami atsizvelgiant j suaugusiyjy Svietéjy poreikius. Pateikti istekliai yra tik
rekomendacija. Andragogai raginami papildyti Sig medziagg savais Saltiniais ir papildoma informacija.

Skyriaus pabaigoje besimokantieji gali atsakyti j jsivertinimui skirtus klausimus, kad apmastyty pazangg ir geriau
suprasty dalyko medziagg.

Kognityvinis TBK aspektas

® Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie paZinimgq ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

»Pazinimas keic¢ia Zinantjjj taip, kad jis »Emocijos néra pazinimo jrankiai. Jos
harmoningai prisitaikyty prie igytu nepasako nieko apie tikrovés prigimtj.«
Ziniy.“ — Ludwik Fleck — Ayn Rand

& Mokomeés

TBK aspektai

Pirmame skyriuje tarpkultirinio bendravimo kompetencijg apibrézéme kaip tris pozymius: Zinias, jgdzius ir
nuostatas. Pasak Cheno ir Starostos (1999), tarpkultdrinio bendravimo kompetencija yra ,gebéjimas efektyviai ir
tinkamai bendrauti, derantis dél vienas kito kultlrinés tapatybés ar tapatybés kultariskai jvairioje aplinkoje”. Jie
iSvardija tris pagrindinius tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos komponentus: tarpkultdrinis jautrumas
(emocinis procesas), tarpkultirinis sgmoningumas (pazinimo procesas) ir tarpkultiirinis iSmanymas (elgesio
procesas), apibréziami kaip verbaliniai ir neverbaliniai jgtdziai, reikalingi veiksmingam tarpkultlriniam
bendravimui. Kim ir Rubenas (1992) pasisako uZ ,tarpkultlrinés transformacijos” savoka, kurig jie apibrézia kaip
»individy kaitos procesa, einantj uz savos kultliros pazinimo, emocijy ir elgesio riby”“.
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Daugiau informacijos:

— Crossing the Cultural Boundaries: Developing Intercultural Competence of Prospective Teachers of English
(ijsrp.org)

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

Kim sudaryta tarpkultirinio bendravimo kompetencijos sistema

Yun Kim, tarpkultrinés komunikacijos eksperté, pristaté naujg teorine tarpkultdrinio bendravimo kompetencijos
sistemga, apimancig antropologijos, socialinés psichologijos, kalbotyros ir sociologijos sritis. Pagal jos sukurtg
struktdrg, tarpkultdrinio bendravimo kompetencija susideda i$ trijy elementy: paZinimo, emocijy ir elgesio.
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Saltinis: https://core.ac.uk/download/pdf/236298619.pdf

Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kuo Si sistema skiriasi nuo ankséiau apibrézty TBK sudedamuyjy daliu: Ziniy, jgudziy ir
nuostaty?

Kas yra paZinimas?

PazZinimo aspektas Kim sistemoje yra konkrecios kultdros ir kalbos Zinios. Kalbos Zinios apima ne tik lingvistinius
dalykus (fonetika, sintakse ir leksikg), bet ir kasdienj pragmatinj kalbos vartojima. Kalbos Zinias sudaro kalbinis
komponentas (gramatinés formos), sociolingvistinis komponentas (tinkamas stilius jvairioms situacijoms) ir
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pragmatinis komponentas (pragmatikos taisyklés). Kultlros paZinimas yra konkrecios kultdros istorijos, paprociy,
jsitikinimy ir vertybiy paZinimas bei supratimas.

Kognityvinis aspektas reiskia tarpkultlrinj sgmoningumg arba kito asmens kultlros normy supratima. Tai bidas
suZinoti apie kitos kultiros Zmoniy mastyseng, paremtg idealais ir vertybémis (Chen, 2014). Kultdros Zinios, kritinis
kultdrinis supratimas, kultdriné integracija ir tarpkultiriné perspektyva yra keturi pagrindiniai tarpkultdrinio
bendravimo kompetencijos kognityviniai gebéjimai, padedantys puoseléti tarpkultdriskumg tarpkultirinéje
sgveikoje.

KultGrinés Zinios apima savo ir kity kultliry pazinima. Savo kultlros paZinimas padeda susikurti kontekstg, i$ kurio
galime matyti savo elgesj ir uzmegzti pokalbj su kitais. TBK remiasi misy paciy kulttrine patirtimi, kad geriau
suprastume kitas kultdras. Kalba, vertybés ir kito Zmogaus kultiiros istorija yra svarbis Sio kultlrinio mokymosi
proceso aspektai. Kultdriniy vertybiy ir paprociy pazinimas padeda suprasti kity individy elgsenos modelius,
veikimo bida ir tikslus. Kalbos mokéjimas suteikia gyvybiskai svarbiy priemoniy bendrauti su kitais, kad sukurtume
tarpasmeninius santykius. Kity kultliry istoriniy Ziniy jgijimas yra svarbus tarpkultiriSkumo vystymuisi (Fantini,
1995). Visa tai padeda mums issifruoti daug kultGriniuose simboliuose slypincios subtilios informacijos ir skatina
tarpusavio supratima. Verta pazymeéti, kad kultlrinés Zinios jprastai yra reliatyvios, todél jas reikia jgyti isS keliy
Saltiniy.

Kritinis  kultQrinis sgmoningumas suteikia galimybe
apmastyti savo ir kity kultdras, jis neleidzia mums priimti
kultdriniy skirtumy neatmetant neigiamy aspekty ir
leidZia bati labiau jZvalgiems bendraujant. Todél kritinis
kultdrinis samoningumas vaidina svarby vaidmenj
plétojant sveikus tarpkultlrinius santykius, atverdamas
patrauklesnes  tarpkultlrinés  erdvés  galimybes,
skatinancias sgveikaujanciy Saliy tarpusavio prisitaikyma ir
tarpkultdrine transformacija.
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Kult@riné integracija yra bendras rezultatas, sukurtas
abipusio mokymosi ir abipusés kritikos metu. Tai leidzia
bendrauti su kity kultiry Zmonémis ir tuo pat metu
iSlaikyti savo kultlrinj vientisuma. Tokiu budu Zmonés gali
iSlaikyti savo poZidrio taska ir pamatyti kitas perspektyvas
(Berry, 2005).
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Intercultural Effectiveness

Behavioral

Saltinis: https://www.researchgate.net/figure/A-model-of-
intercultural-communication-competence figl 339321316

Pagalvokite ir padiskutuokite:
-
Ar sakytumeéte, kad TBK pazinimo aspekta jvaldyti lengviausia? Kodél? Kodél ne?

Daugiau informacijos:
— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101
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— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

— Fantini, A. E. (1995). Language, culture and world view: Exploring the nexus. International Journal of
Intercultural Relations, 19, 143-153.

— Berry, J. W. (2005). Acculturation: Living successfully in two cultures. International Journal of
Intercultural Relations, 29(6), 697-712.

| = Atsakykite i klausimus ‘

1. Kokie yra Kim sistemos pazintinio aspekto ir Deardorff Ziniy elemento panasumai ir skirtumai?
2. Kaip apibidintuméte kognityvinj TBK aspektg?

| = Pagalvokite ‘

— Kiek svarbus kognityvinis aspektas jgyjant tarpkultirinio bendravimo kompetencija? Kokios bity
pasekmeés, jei kas nors nekreipty démesio j §j aspektg?

| ™ Suzinokite daugiau ‘

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— Crossing the Cultural Boundaries: Developing Intercultural Competence of Prospective Teachers of English
(ijsrp.org)

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

— Fantini, A. E. (1995). Language, culture and world view: Exploring the nexus. International Journal of
Intercultural Relations, 19, 143-153.

— Berry, J. W. (2005). Acculturation: Living successfully in two cultures. International Journal of
Intercultural Relations, 29(6), 697-712.
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Emocinis TBK aspektas

| @ Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie empatijq ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

,Empatija yra matyti kito akimis, ~,Didesnis géris pasiekiamas ne tik
klausytis kito ausimis ir jausti kito pasakius Zzmoneéms, ka jie turi Zinoti, bet
Sirdimi.“ — Alfred Adler ir pripildant juos empatija bei meile.*“ —
Abigail Disney
= Mokomeés

Emocinis Kim modelio aspektas

Pasak Kim (2001), jos sistemos emociné dimensija reiskia tarpkultdrinio bendravimo motyvacijg ir poZidrj, taip pat
rodo pasirengima priimti tarpkultdrinius isStkius. Emociné kompetencija skatina tarpkultirinj prisitaikyma,
kurdama motyvacijg ir emocinj gebéjima jveikti jvairius tarpkultlirinés sgveikos isStkius. Tai susije su tuo, kaip
komunikantai valdo savo emocijas, kad palengvinty tarpkultirinj bendravima. Emocinis aspektas apima gebéjima
prisitaikyti, tapatybés lankstumg ir estetine emocijg. Empatija yra Zmogaus gebéjimas mastyti ir jaustis taip pat
kaip kitas Zzmogus. Taciau estetinés emocijos yra gilesnés uz gebéjima jsijausti.

Kas yra emocinis aspektas?

Tai varomoji jéga, skatinanti Zmones jgyti Ziniy ir jgudziy, siekiant harmoningy santykiy su asmenimis i$ kity kultiiry
(Chen, 2005). Norint pasiekti tarpkultdrine harmonijg, reikalingi keturi emociniai komponentai: atvirumas,
savivoka, empatija ir abipusis vertinimas.

Gebéjimui bendrauti su kitais reikia atviro poZidrio j kultdrinius skirtumus. Zmonés, kurie yra atviri, nori jgyti naujy
perspektyvy, puikiai supranta pasaulj, priima realybés jvairove ir nori iSplésti idéjy spektra. Jie turi potencialo
perZengti egocentrizmg ir etnocentrizmg, sudarydami galimybe kurti tarpkultriSkumo erdve harmoningam
bendravimui su kity kultlry Zmonémis (Hermans, 2001).

Anot Brewerio (1991), Zmonés performuluoja saves suvokimg, kad sukurty labiau jtraukiancia tapatybe.
Perzengdami asmenine ribg uZmegzti santykius su kity kultlry Zmonémis, jie i$ naujo formuoja savivoka, kad
sukurty jtraukesne tapatybe. Remiantis tyrimais, Zmonés, turintys santykine saves sampratg, mano, kad abipusis
rlpinimasis ir abipusé sgveika yra raktas j Zmogaus islikimg ir TBK augimga, todél jie geba geriau prisitaikyti,
pagerinti tarpusavio supratima ir pasiekti tarpkulttrine harmonija.

Tarpkultdriskai kompetentingi Zmonés turi ugdyti empatijg, kad sukurty bendrg prasme ir skatinty tarpusavio
supratimg. Empatija, kaip emocinis tarpkultirinés kompetencijos aspektas, jau seniai pripaZinta pagrindine
tarpkultdrinio jautrumo dalimi (Chen & Starosta, 2000). Tai btdas jsijausti j kito Zmogaus situacijg, kai galvojame
taip pat ir jauciamés taip pat kaip kitas. Empatiski Zmonés néra tokie savanaudiski, jie labiau ripinasi kitais. Jie gali
ugdyti teigiamas emocijas ar jausmus, skatinancius suprasti, svarstyti, vertinti ir net priimti kultGrinius skirtumus.
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Intercultural Competences

Zmonés turi ir toliau puoseléti abipusj vertinima, kad sukurty darnius tarpkultirinius santykius. Tarpkultdriniai
partneriai turi suprasti Siy dviejy grupiy papildomumo ir koreliatyvumo verte, parodyti abipusj dékinguma.
Papildomumo ir koreliacijos esmé atsispindi tada, kai vienas kitg traktuojame kaip garbingg kompaniong, norime
atrasti kity kultdry lobj ir groZj ir mégaujameés interaktyviu procesu su kolegomis. Zmonés gali emocigkai patvirtinti
abiejy saliy kultlrinj tapatumg tik ugdydami abipusj vertinimg, kuris pasalina selektyvy SaliSkuma kitos grupés
atzvilgiu ir sukuria draugiSka aplinka, kurioje kultdriskai skirtingi Zmonés turi daugiau galimybiy mokytis vieni i$
kity ir jgalinti save siekti tarpkultirinés harmonijos.

Daugiau informacijos:

HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

Chen. G. M. (2005). A model of global communication competence. China Media Research, 1, 3-11.

Hermans, H. J. M. (2001). The dialogical self: Toward a theory of personal and cultural positioning.
Culture & Psychology, 7, 243-281.

Brewer, M. (1991). The social self: On being the same and different at the same time. Personality and
Social Psychology Bulletin, 17, 475-482.

Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

| ® Atsakykite i klausimus

1.
2.

Kokie panaSumai ir skirtumai tarp Kim sistemos emocinio aspekto ir Deardorff nuostaty elemento?
Kaip apibtdintuméte emocinj TBK aspektg?

| & Pagalvokite

Kiek svarbus yra emocinis aspektas jgyjant TBK? Kokios bty pasekmés, jei kas nors nekreipty démesio j
Sj aspektg?
Ar esate patyre saves suvokimo pasikeitimg tobulindami tarpkultinio bendravimo kompetencija?

[ Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus saltinius ir papildoma medziaga:

HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

Hermans, H. J. M. (2001). The dialogical self: Toward a theory of personal and cultural positioning.
Culture & Psychology, 7, 243-281.

Brewer, M. (1991). The social self: On being the same and different at the same time. Personality and
Social Psychology Bulletin, 17, 475-482.

Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

Vaizdo jrasai:
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—  Principles for Success “Be Radically Open-Minded” | Episode 7 - YouTube
— Are You Open Minded? Three Ways to Break Thinking Patterns | Paul Sloane | TEDxUniversityofBrighton
- YouTube

Elgesio TBK aspektas

E Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie elgsenq ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

wPraktikuodami svelniai ir palaipsniui ,Zinios neturi jokios vertés, nebent
galime susikaupti ir iSmokti visapusiskiau jas pritaikysite praktikoje.“ — Anton
susitvarkyti su tuo, ka darome.“ — Jack Chekhov

Kornfield

E Mokomeés

Kim modelio elgesio aspektas

Kaip matéme ankstesnéje temoje apie TBK Ziniy komponenty, Kim sukaré TBK sistema panaSig j Deardorff.
Pastarosios sistemoje jgudZiy komponentas Siek tiek panasus j Kim elgesio aspekta.

Pasak Kim (2001), elgesio aspektas glaudZiai susijes su paZinimo ir emociniu aspektais. Elgesio aspektas reiskia
tarpkultdrinio bendravimo veiksmga, jskaitant gebéjimus bdti iSradingiems ir lankstiems, siekiant pazintinio ir
emocinio aspekto. Elgesys grindZiamas paZinimu ir emocijomis. Kim Siuos jgldZzius skirsto j tris tipus: techniniai

......

Daugiau informacijos:
— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101
— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

Kas yra elgesio aspektas?

TBK elgesio aspektas yra praktiniai tarpkultdrinio bendravimo jgldziai. Tai asmens gebéjimas pritaikyti Zinias
praktikoje, kad pasiekty tarpkultirinj efektyvuma. Kad bity pasiektas harmoningas tarpkultdriskumo diktuojamas
santykis, reikalingi keturi pagrindiniai tarpkultirinio efektyvumo elementai: sqveikos jgiudzZiai, tapatybés derybos,
santykio karimas ir kdrybiné jtampa.

Gebéjimas efektyviai ir tinkamai bendrauti tarpkultiirinéje sgveikoje vadinamas sgveikos jgldziu. Juo
sprendziamos kalbos, Zinios perdavimo ir sgveikos valdymo problemos. Kadangi tarpkultiriSkumo kdrimas
grindzZiamas lygybe, abipuse pagarba ir dalijimusi, kiekviena kultlry sgveikoje vartojama kalba turéty turéti
vienodas galimybes biti pasirinkta kaip lingua franca, o tai reiskia, kad turéty bati skatinama dvikalbysteé ir
daugiakalbysté. Bendraudami su skirtingy kultiry Zmonémis, gimtakalbiai turi iSmokti prisitaikyti prie
nestandartiniy kalbiniy formy, kurios daZnai atsiranda tarpkultirinéje sgveikoje, pavyzdziui, tarpukalbés, pidzino
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ir kt., kad pasiekty tarpkultdrinj supratima. Tarpkultdrinés sgveikos, tiek verbalinés, tiek neverbalinés, kiekiui ir
kokybei jtakos turi Zinios perdavimo jgldziai. Tai apima ne tik prasmingg kalbos apdorojimg ir pateikimg, bet ir
pragmatine bei sociolingvistine kompetencijg. Neverbalinis Zinios perdavimo jgldzZio aspektas daznai reguliuoja
sgveikos ritmg ir atspindi bendraujanciyjy santykio pobidj. Todél gebéjimas teisingai perskaityti neverbalines
uzuominas yra btina tarpkultlrinés kompetencijos sglyga (Chen ir Starosta, 1996). Be to, kaip Zinios perdavimo
jgudziy tipas, sgveikos valdymas reikalauja gebéjimo tinkamai pradéti, kontroliuoti ir baigti pokalbj. Taigi sgveikos
valdymas sukuria patogia aplinka, kurioje dalyviai gali dinamiskai ir konstruktyviai kalbéti apie bendrus interesus.

Asmenys siekia nustatyti, keisti ar kvestionuoti
savo ir kity tapatybes pasitelkdami deryby dél
tapatybés mechanizma. Kuriant abipusj santykj
ir siekiant puoseléti tarpkultirine harmonija,
labai svarbu, kad dalyviai apibrézty vienas kito
vaidmenj saveikoje ir iSsideréty abipusiai s e -

tinkama tapatybe. Gebéjimas patvirtinti kito ir

savo tapatybe, t.y. iSlaikyti pusiausvyrg tarp * ' ' *
jtraukties ir  atskirties, tampa esminiu

tarpkultdriskumo aspektu.

Santykio kdrimas arba harmoningo ir sklandaus Saltinis: https://beaconschoolsupport.co.uk/newsletters/what-you-absolutely-need-
santykio tarp individy mezgimo procesas yra to-know-about-behaviour-intervention-groups

labai svarbus kuriant tarpkultdrinius santykius,

kuriems daznai badinga trintis ir konfliktai. Santykio kdrimo pagrindas yra vienas kito jvaizdZio saugojimas,
abipusiy lukesciy suderinimas ir dalijimasis. Siekiant sukurti teigiama tarpkultirinj santykj, reikia islaikyti, iSsaugoti
ir tobulinti savo ir kity jvaizdj. JvaizdZio saugojimas, kaip esminis Zmogaus poreikis, yra ritualinis socialinés sgveikos
pagrindas, todeél turétume suderinti savo elgesj su kity IGkesciais. Batent abipusés sgveikos sglyga prisideda prie
darnios tarpkultdrinés partnerystés. Sgveikaujantys asmenys, pasak Burgoono (1993), turi sukurti sgveikos modelj,
pasitelkti Zinias apie kultdra, kad galéty atsizvelgti ir paaiSkinti vienas kito elgesj, iSvengti lGkesciy paZeidimy ir
elgtis taip, kad atspindéty abipusius lakescius, lemiancius bendruma.

Be to, norint plétoti darnius tarpkultdrinius santykius, be santykiy stiprinimo reikia islaikyti ir kdrybine jtampa.
Zmoneés, patiriantys kirybine jtampa, labiau linke priimti konkuruojancias koncepcijas, todél jie yra labiau
pasirenge ginti savo pozicijg ir jsitraukti j diskusijas su kitais. Nors prieStaringos idéjos, kylancios is kiirybinés
jtampos, gali sukurti dilemg, jos taip pat gali padéti sgveikos dalyviams atpazinti dabartinio jy veikimo bido
neveiksmingumga ir paskatinti sugalvoti nauja.

Daugiau informacijos:

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

— Burgoon, J. K. (1993). Interpersonal expectations, expectancy violations, and emotional communication.
Journal of Language and Social Psychology, 13, 30-48.
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1. Kokie yra Kim sistemos elgsenos aspekto ir Deardorff jglidZiy elemento panasumai ir skirtumai?
2. Kaip apibldintuméte TBK elgesio aspektg?

| = Pagalvokite ‘

— Kiek svarbus elgsenos aspektas jgyjant TBK? Kokios bity pasekmés, jei kas nors nekreipty démesio j §j
aspekta?

| ® Suzinokite daugiau |
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adaptation. SAGE Publications, Inc.

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
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Vaizdo jrasai:
— Cultural intelligence -- a new way to think about global effectiveness | Jeff Thomas | TEDxSpokane -
YouTube

= Klausimai jsivertinti

Kokius tris dalykus iSmokote Siame skyriuje?

Ka daréte, kai buvo sunku suprasti naujg koncepcija?

Kas jums buvo lengva Siame skyriuje?

Kas jums buvo sunkiausia mokantis Sio skyriaus medziagg?

Kokj vieng dalyka padaréte tikrai gerai mokydamiesi Sio skyriaus medZiagy?
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K3 reikia tobulinti? Kaip tai darysite?
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