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3 skyrius. Tarpkultirinés kompetencijos vertinimo jrankiai

Rekomenduojama trukmé: 6 valandos

Aprasas: Siame skyriuje besimokantieji supazindinami su tarpkultirinés kompetencijos vertinimu ir jo teorijomis,
véliau — vertinimo jrankiy rasimis ir, galiausia, pristatomi keli jrankiai tarpkultdrinei kompetencijai vertinti.

Metodai: kiekvienai temai rekomenduojama naudoti jvairius metodus ir priemones. Pradékite nuo apsilimui
skirtos uzduoties (citatos ar klausimai diskusijai), padésiancios pristatyti temos kontekstg ir patikrinti jau turimas
besimokanciyjy ZzZinias apie tg konkredig tema. Pagrindinis turinys pateikiamas tekstu, diagramomis ir
iliustracijomis. Rekomenduojame klausimus pagrindinio turinio daliy supratimui jtvirtinti ir refleksijai. Toliau
pateikiami ir klausimai diskusijai. Kiekvienos temos pabaigoje yra nuorody j papildoma medziagg, Saltinius, vaizdo
jrasus. lJie galéty bati naudojami atsizvelgiant j suaugusiyjy Svietéjy poreikius. Pateikti iStekliai yra tik
rekomendacija. Andragogai raginami papildyti Sig medziagg savais Saltiniais ir papildoma informacija.

Skyriaus pabaigoje besimokantieji gali atsakyti j jsivertinimui skirtus klausimus, kad apmastyty paZzangg ir geriau
suprasty dalyko medziaga.

Tarpkultdrinés kompetencijos vertinimas: prielaidos ir jrankiy rasys

® Apsilimas

Perskaitykite Sias citatas apie kultirg ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

»Norédami jvertinti Zmoniy minciy ,Be tinkamo saves vertinimo nesékmé
kokybg, neklausykite ju Zodziy, yra neisSvengiama.“ — John Wooden
stebékite veiksmus.*“ — Amit Kalantri

= Mokomeés

Tarpkultiirinés kompetencijos vertinimo prielaidos

Né vienas mokymo kursas néra baigtas be galimybés jvertinti besimokanciyjy jgytas Zinias ir jgidZius bei pasiektus
mokymo(si) rezultatus. Tarpkultdriné kompetencija niekuo nesiskiria. Taciau vertinimas turi atspindéti sudétingg
Sios kompetencijos ugdymo procesg. Anot Deardorff, vertinant tarpkultirine kompetencijg, reikia pasitelkti
daugialypj poziirj, nes néra vienos priemoneés, kuri tinkamai jvertinty tarpkultirinj mokymasi.

Deardorff pateikia penkias svarbias pasekmes vertinant tarpkultirine kompetencija:

1. Tarpkultiriné kompetencija turi bati apibrézta. Norint kg nors jvertinti, pirmiausia reikia tg dalyka
apibreézti, t.y. iSsiaiskinti, kas vertinama. Apskritai, tarpkultiriné kompetencija yra susijusi su elgesiu ir
bendravimu, kuris yra veiksmingas ir tinkamas tarpkultiriniame kontekste. Be to, tarpkultlrinés
kompetencijos apibréztys skiriasi, todél reikia klausti ne tik to, kas vertinama, bet ir pagal ka.

2. Remiantis tyrimais, tarpkultiiriné kompetencija gali bati jvertinta, taciau tarp daugiau nei 100 esamy
jrankiy dauguma yra skirti jsivertinimui. Tai reiskia, kad matuojama tik iS dalies. Trikstama dalis daznai
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yra elgesio ir bendravimo tinkamumas, kurj galima iSmatuoti tik per kity Zmoniy perspektyva. Tai gali
padaryti kiti Zmonés, kurie atsakyty j klausimus po realios situacijos stebéjimo.

Kitas tarpkultlrinés kompetencijos vertinimo trikumas yra tas, kad uzuot sutelke démes;j j procesg, kuris
apima tai, kaip Zmogus prieina prie kity, masto tarpkultdriskai, jie sutelkia démesj j rezultatus, be to,
remiasi tik netiesioginiais jrodymais, dazniausiai apklausos rezultatais, kuriuose pateikiamas nepilnas
Zmogaus tarpkultirinés kompetencijos raidos vaizdas. Bet koks geras vertinimo instrumentas turéty
jvertinti ne tik tiesioginius tarpkultdrinio mokymosi jrodymus, bet ir bati sukurtas atsizvelgiant j
konkrecius mokymosi tikslus.

Todél vertinant tarpkultirine kompetencijg turéty bati taikomas daug metody apimantis ir daugialypis
pozilris, daugiausia démesio skiriant Sios kompetencijos ugdymo procesui, o ne galutiniam rezultatui.
Pasak Deardorff, nepaprastai svarbu nustatyti, ar besimokantieji gali mastyti ir veikti tarpkultiriskai. Kaip
matéme pirmuosiuose dviejuose skyriuose, tarpkultiiriné kompetencija apima daug daugiau nei tik
kultrines zinias ir faktus, todél tarpkultirinés kompetencijos vertinimas turéty apimti ne tik Zodines
priemones. Tai reiskia, kad sékmingos sgveikos jrodymai turéty bdti laikomi pagrindine vertinimo dalimi.

Imaiviciasl
Attitudes: ‘::> Knowledge &
G s et
Openness (witholding deep autural knoiedge,
jl._l:lgrnenl’j; sociolinguistic awarengss
RS e SKILLS: Tolisten,
(tolerating ambiguity) observe & evaluate; To
anakyze, interpret & relate
DHTESS
Desired External Desired Internal
Outcome: Qutcome:
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communication & {adaptability, flexibility,
behavior in an ethnorelative view,

intercultural situation <:| empathy)

D. K. Deardorff (2006)
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Intercultural Competences

Daugiau informacijos:

How to Assess Intercultural Competence. Darla K. Deardorff (8 chapter) Research Methods in Intercultural

Communication — A Practical Guide.

Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kodél tarpkultiirinés kompetencijos vertinimas turety prasidéti nuo poziurio, kaip matyti

auksciau pateiktoje diagramoje?

Tarpkultiriniy kompetencijy vertinimo jrankiy kategorijos

Pazvelkime j skirtingas tarpkultdrinés kompetencijos vertinimo jrankiy kategorijas. Kiekviena Siy tipy pora rodo
skirtingg skirstymo j kategorijas bidg, ir kiekvienas tipas turi kitokig paskirt;.

Formuojamasis vertinimas apima jvairius mokytojy pasitelkiamus metodus, kad jvertinty
besimokanciuosius: supratimg, mokymosi poreikius ir akademine pazangg per pamoka, iSéjus mokymaosi
medziagos skyriy ar baigus kursg. Surinkta informacija naudojama mokiniy mokymuisi gerinti.
Apibendrinamasis vertinimas tai kurso ar programos pabaigoje gauti vertinimo duomenys, kurie daznai
naudojami siekiant parodyti, kas buvo iSmokta — mokymosi rezultatai. Apibendrinamajam vertinimui
daznai naudojamas galutinis jvertinimas arba pristatymas. Daznai néra galimybés suteikti studentams
tiesioginio grjztamojo rysio.

Kiekybinis vertinimas yra toks, kuriam galima priskirti skaitine reikSme. DaZznai manoma, kad tai suteikia
tam tikry jZvalgy apie vertinimo konteksto apimtj.

Kokybinis vertinimas apima Zodinius arba rasytinius aprasymus. Kokybiniai duomenys daznai suteikia
iSsamesniy jZvalgy apie vertinimo konteksts.

Tiesioginis vertinimas reikia faktinius jrodymus to, ko mokiniai i§moko. Si informacija paprastai renkama
vertinant mokiniy darbg ir mokymosi patirtj viso kurso metu. Vertinimui gali bati naudojami rasto darbai,
testai, projektai ir stebéjimas. Tiesioginis vertinimas daZniausiai yra kokybinis.

Netiesioginis vertinimas reiskia, kaip mokiniai suvokia savo mokymasi. Ko, jy manymu, iSmoko per
pamoka, dalyvaudami kursuose? Jsivertinimo anketos, interviu ir grupés diskusija yra jprasti bldai gauti
netiesioginj jvertinima. Netiesioginiai mokymosi pazangos jrodymai gali bati kiekybiniai arba kokybiniai.

Svarbu suprasti ir atsizvelgti j vertinimo jrankiy patikimumg ir pagrjstuma. Tai gali turéti jtakos vertinimo rezultaty
kokybei.

Patikimumas yra susijes su nuoseklumu, o tai reiskia, kad vertinimo jrankis turi duoti panasius rezultatus
kiekvieng karta jj naudojant, kad blty vadinamas patikimu vertinimo jrankiu.
Pagrjstumas. Vertinimo jrankis turi tiksliai matuoti tai, kg teigia matuojantis, ir atitikti numatytg vertinimo
rezultaty panaudojima, kad buty galima jj vadinti pagrjstu vertinimo jrankiu.
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= Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kokie yra kiekvieno vertinimo tipo privalumai ir trukumai?

Daugiau informacijos:
— How to Assess Intercultural Competence. Darla K. Deardorff (8 chapter) Research Methods in Intercultural
Communication — A Practical Guide.

— The 6 Types of Assessment [+ How to Use Them] | Prodigy Education (prodigygame.com)

— Assessing Intercultural Competence in Higher Education: Existing Research and Future Directions - Griffith
- 2016 - ETS Research Report Series - Wiley Online Library
— Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)

| ® Atsakykite i klausimus

1. Kokius svarbiausius dalykus reikia atsiminti vertinant tarpkultirine kompetencijg ir renkantis vertinimo
jrankj?

2. Kaip Deardorff sidlo vertinti tarpkultirine kompetencijg (remiantis diagrama)?

3. Kodél svarbu, kad pasirinktas vertinimo jrankis baty patikimas ir pagrjstas?

& Pagalvokite

— Pagalvokite apie savo patirtj, kai vertinote arba buvote vertinami mokymosi kontekste. Kuo skiriasi
tarpkultdrinés kompetencijos vertinimas?

— Ar kada nors teko atlikti tarpkulttirinés kompetencijos vertinima? Aprasykite savo patirtj: kokj vertinimo
jrankj pasirinkote ir kodél? Kaip manote, kiek jis buvo tikslus?

® Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— How to Assess Intercultural Competence. Darla K. Deardorff (8 chapter) Research Methods in Intercultural
Communication — A Practical Guide.

— The 6 Types of Assessment [+ How to Use Them] | Prodigy Education (prodigygame.com)

— Assessing Intercultural Competence in Higher Education: Existing Research and Future Directions - Griffith
- 2016 - ETS Research Report Series - Wiley Online Library
— Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)
Vaizdo jrasai:

— Assessing Intercultural Competence - YouTube

— Developing and Assessing Intercultural Competence - YouTube
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Tarpkultdrinés kompetencijos vertinimo jrankiai

| @ Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie kultirqg ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

,Kai keliaujate i uzsieni, vietiniai mato jus ,» Tik juokingi kity Zmoniy jsitikinimai
kaip uzsienieti, o kai griZtate, vietinius ar paprociai mums atrodo juokingi.“—
matote kaip uZsienieéius.“ — Robert Black Mokokoma Mokhonoana

& Mokomeés

Tarpkultdrinés kompetencijos vertinimo tikslas — suprasti, kokiame lygyje Zmogus yra tam tikru momentu ir kokios
jo Zinios bei gebéjimai. Pateikiame deSimties galimy jrankiy, sukurty Siai kompetencijai vertinti, apzvalga.

W P

Saltinis: https://www.ag5.com/4-popular-employee-self-assessment-tools

Tarpkultiirinés plétros inventorius

Tarpkultdrinés plétros inventorius matuoja asmens pozilrj j kultdrinius skirtumus. Jis buvo sukurtas naudojant
tarpkultdrinio jautrumo raidos modelj kaip teorinj pamatg. Sis modelis sukurtas siekiant suZinoti, kaip Zzmonés
interpretuoja kultdrinius skirtumus. Jis seka Zmogaus poZitrio j kitg kultlrg raidg SeSiais etapais: trimis
etnocentriniais (neigimo, gynybos, minimizavimo) ir trimis etnologiniais (priémimo, prisitaikymo, integracijos)
etapais. Kai Zmogaus kultira suvokiama kaip esminé tikrovés dalis, naudojama etnocentriné orientacija. Taciau
kai Zmogaus kultlira patiriama kity kulttry kontekste, pasitelkiama etnologiné orientacija. Kultdriniy skirtumy
aiskinimas gali tapti aktyvia pasauléZitros dalimi, dél kurios pageréty savo ir kity kultlry supratimas, sustipréty
tarpkultdriné kompetencija. Ankstesniuose tyrimuose tarpkultlrinés plétros inventorius buvo naudojamas
tarpkultdrinei kompetencijai ir jautrumui vertinti jvairiose srityse, jskaitant Svietimo jstaigas, studijy uZsienyje
programas, sveikatos priezilros institucijas, verslo jmones ir jvairias valdZios institucijas.
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Daugiakultiirés asmenybés klausimynas

Kitas tarpkultirinés kompetencijos vertinimo jrankis yra daugiakultirés asmenybés klausimynas. Jis buvo sukurtas
siekiant jvertinti daugiakultlrj efektyvumg, nekreipiant démesio j bendravimo jgldZius. Buvo nustatyti septyni
aspektai svarbs tarptautiniy stazuotojy veiklai. Véliau buvo perzilréta ir isleista 78 elementy ir penkiy aspekty
skalé, apimanti kultlrine empatijg, atviruma, socialine iniciatyvag, emocinj stabilumg ir universaluma.

Arasaratnamo tarpkultiirinio bendravimo kompetencijos vertinimo instrumentas

Arasaratnamas sukdré §j instrumentg remdamasis kognityviniy, emociniy ir elgesio dimensijy, apimanciy
bendravimo kompetencija, idéja. Taip pat buvo bandoma sukurti instrumenta, kuris gerai veikty kultdriskai
jvairiose grupése. Empatija, motyvacija, pozitris j kitas kultlras ir sgveika buvo nustatyti kaip esminiai
tarpkultdrinés komunikacijos kompetencijos elementai. Daugiakultirés asmenybés klausimynas buvo pakeistas,
siekiant patikrinti kultlrine empatijg Arasaratnamo tarpkultlrinio bendravimo kompetencijos instrumente.
Dalyviy patirtj lémé tai, ar jie studijavo ar gyveno uzsienyje ilgiau nei tris ménesius, turéjo formalius tarpkultirinio
bendravimo mokymus ir artimy draugy is kity kultiry. Arasaratnamas pastebéjo rysj tarp jsitraukimo j sgveika ir
kultlrinés empatijos, taip pat tarp jsitraukimo j sgveika ir pozilrio j kitas kultliras. Tyrimas atskleidé rysj tarp
kultGrinés empatijos ir pozilrio j kitas kultras, taip pat rysj tarp pozitrio j kitas kultlras ir patirties bei motyvacijos,
TBK ir jsitraukimo j sgveikg, TBK ir motyvacijos bei TBK ir empatijos.

Tarpkultirinio prisitaikymo potencialo skalé

TarpkultUrinio prisitaikymo potencialo skalé tai jrankis, kuriuo vertinamas Zmogaus gebéjimas prisitaikyti prie
svetimos kultlros. Emocijy valdymas, universalumas, atvirumas ir kritinis mgstymas yra keturios kategorijos, kuriy
reikia tarpkultiriniam prisitaikymui.

Bendravimo akultiracija, neapibréztumo valdymas ir kultarinis mokymasis gali biti naudojami tarpkulttriniam
prisitaikymui jvertinti. Tiesg sakant, tikrasis Zmoniy prisitaikymas gali turéti ir teigiamy, ir neigiamy pasekmiy. Kita
vertus, individy prisitaikymas reiskia jy gebéjima susidoroti su gyvenimo isSukiais gyvenant kitoje kulturoje.
Asmeninés savybeés taip pat turi jtakos gebéjimui prisitaikyti.

Tarpkultirinio prisitaikymo aprasas

Tarpkultdrinio prisitaikymo aprasu vertinamas asmens pasirengimas bendrauti su Zmonémis i$ kity kultdry ir
gebéjimas prisitaikyti prie kity kulttry. Aprasas padeda suprasti poZzymius, gerinancius tarpkultdrinj efektyvuma.
Aprasg sudaro keturios kategorijos: emocinis atsparumas, suvokimo astrumas, lankstumas ir atvirumas bei
asmeniné autonomija. Sis vertinimo jrankis buvo naudotas skatinti kultrinj supratima klaséje, kasdieniame
gyvenime, mokiniy reikaluose ir mokyklos bendruomenése, pramonés jmonése ir kitur.
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Kultirinio Soko aprasas

Kultlrinio Soko aprasas yra skalé, pagal kurig
vertinamas tarpkultdrinis jautrumas matuojant tam

tikras Zmogaus savybes. Zmonés vis dazniau susiduria
su jvairiomis kultdrinio Soko formomis nepazjstamoje

kultrinéje aplinkoje, nes bendruomenés tampa

daugiakultlriSkesnés. Kultlrinj Sokg sukelia daugybé
veiksniy, jskaitant ankstesnj kontakta su kitomis
kultdromis ir tarpkultdrinj prisitaikymg, skirtumo tarp
savo ir priimanciosios kultlros laipsnj, pasirengimo lygj,
socialinés paramos tinklus ir individualias psichines
savybes. Kultirinio Soko aprasas yra jsivertinimui skirtas

jrankis, numatantis, kaip sunku bus susidoroti su

kultGriniu  Soku. Vertinama asmeny Savelka su Saltinis: https://www.slideshare.net/KatieEnglishTutoring/mega-goals-

Zmonémis S kity Saliy, jskaitant kalbinius jgldzZius, culture-shock

atviruma naujoms idéjoms ir vertybéms bei su kultira
susijusias Zinias.

Tarpkultirinio jautrumo aprasas

Tarpkultdrinio jautrumo aprasas yra svarbus tarpkultirinés kompetencijos vertinimo elementas. Tarpkultlrinis
jautrumas reiskia asmens gebéjimg reaguoti, suprasti ir atsizvelgti j kultGrinius skirtumus. Svarbu tai, kad didesnis
kultdrinis jautrumas yra susijes su didesne tikimybe ugdyti tarpkultiirine kompetencija. Sis aprasas yra vertinga
priemoné, leidZianti tirti Zmoniy supratimg apie elgesj: bendravimg su Zmonémis, kurie orientuoti j
individualistine, o ne kolektyvistine mastyseng, atviruma kulttriniams skirtumams tarpkultiirinéje sgveikoje ir
lankstuma priimant nepazjstamus veikimo badus, atspindincius kity Zmoniy kultdras ir normas.

Tarpkultdrinio jautrumo aprasu vertinamas asmens gebéjimas sékmingai keisti savo veiksmus kultariskai priimtinu
bldu pereinant i$ vienos kultlros j kitg. Tai reiskia, kad kuo individas yra kultiriskai jautresnis, tuo didesné
tikimybeé, kad jis sugebés keisti savo elgesj kitoje kulturoje.

Trumpai apie kelis kitus jrankius:

e Tarpkultiirinés kompetencijos profiliuotojas: daugiafunkcis instrumentas, vertinantis asmens kvalifikacijg
atlikti uzduotis uZsienyje. Juo siekiama apibtdinti ir iSmatuoti mastymo bildus, jautrumg, intelektinius
gebéjimus, kurie gali padéti tam tikru badu formuoti tarpkultirine kompetencija.

e Tarpkultirinio pasirengimo patikra: jvertina asmens gebéjimg uZmegzti ir palaikyti veiksmingus darbo
santykius su Zmonémis i$ jvairiy kultGry. Vertinami Sie $eSi aspektai: tarpkultdrinis jautrumas, tarpkultdrinis
bendravimas, tarpkultdriniy santykiy kdrimas, konflikty valdymas, lyderysteé ir tolerancija neapibréztumui.

e Tarpkultirinés kompetencijos klausimynas: apima keturias tarpkulttrinés kompetencijos kategorijas:
tarpasmeninio bendravimo jgldzius, darbg komandoje, tarpkultlrinj neapibréztuma, tarpkultirine empatija.

Daugiau informacijos:
— Intercultural Competence Assessment: What Are Its Key Dimensions Across Assessment Tools? (gvsu.edu)
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https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=iaccp_papers
https://www.slideshare.net/KatieEnglishTutoring/mega-goals-culture-shock
https://www.slideshare.net/KatieEnglishTutoring/mega-goals-culture-shock
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' Intercultural Competences

— The |Intercultural Development Inventory® (IDI®) | Intercultural Development Inventory | IDI, LLC
(idiinventory.com)

— "Exploring and Assessing Intercultural Competence" by Alvino Fantini and Ageel Tirmizi (sit.edu)

— CCAI: Cross-Cultural Adaptability Inventory (ccaiassess.com)

— Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)

| = Atsakykite i klausimus

1. Kuo skiriasi minéti vertinimo jrankiai ir kg kiekvienas jy matuoja?
2. Kokie veiksniai matuojami norint numatyti kultdrinj Sokg?
3. Kas yra tarpkultdrinis jautrumas?

= Pagalvokite

— Ar kada nors naudojote Siuos ar kitus tarpkultirinés kompetencijos vertinimo jrankius? Ar manote, kad
rezultatai atspindéjo tikraja situacijg? Kokie buvo ty instrumenty privalumai ir trakumai?
— Arteikiate pirmenybe kuriam nors i$ aprasyty vertinimo jrankiy? Jei taip, kodél?

® Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— Intercultural Competence Assessment: What Are Its Key Dimensions Across Assessment Tools? (gvsu.edu)

— The |Intercultural Development Inventory® (IDI®) | Intercultural Development Inventory | IDI, LLC
(idiinventory.com)

—  "Exploring and Assessing Intercultural Competence" by Alvino Fantini and Ageel Tirmizi (sit.edu)

— CCAI: Cross-Cultural Adaptability Inventory (ccaiassess.com)

— Tools for Assessing Intercultural and Global Competence | CRLT (umich.edu)

Vaizdo jrasai:

—  Why we need to embrace culture shock | Kristofer Gilmour | TEDxTownsville - YouTube
— Developmental Model of Intercultural Sensitivity - YouTube
— _Intercultural Sensitivity - YouTube
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https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://digitalcollections.sit.edu/worldlearning_publications/1/
http://ccaiassess.com/index.html
https://crlt.umich.edu/interculturalcompetence
https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=iaccp_papers
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-inventory-idi/
https://digitalcollections.sit.edu/worldlearning_publications/1/
http://ccaiassess.com/index.html
https://crlt.umich.edu/interculturalcompetence
https://www.youtube.com/watch?v=rGSD6jduFJg&t=148s
https://www.youtube.com/watch?v=dkyEH0EhCCg
https://www.youtube.com/watch?v=ZLqHl-E2DeY
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| E Klausimai isivertinti

ok wnN PR

Kokius tris dalykus iSmokote Siame skyriuje?

Ka daréte, kai buvo sunku suprasti naujg koncepcijg?

Kas jums buvo lengva Siame skyriuje?

Kas jums buvo sunkiausia mokantis Sio skyriaus medziagy?

Kokj vieng dalykag padaréte tikrai gerai mokydamiesi Sio skyriaus medziagy?
K3 reikia tobulinti? Kaip tai darysite?
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