) | il dirbantiems su daugiakultiire ir daugiakalbe auditorija
y et e 2019-1-R001-KA204-063872

« INCrE ASE INCrEASE — Tarpkultoriné kompetencija suaugusiyjy Svietéjams,
|

1 skyrius. Praktiniai jvairiy metody taikymo pratimai

Rekomenduojama trukmé: 15 valandy

Aprasas: Siame skyriuje besimokantieji supaZindinami su keliais tarpkultQrinés kompetencijos ugdymo ir
tobulinimo metodais. Kiekvienas metodas, pavyzdziui, klausimynai, kritiniy incidenty analizé, kultdriniai
asimiliatoriai, bendravimo pratimai ir istorijy ratas, nagrinéjami atskirai. Kiekvienos temos pabaigoje yra
supratimo ir refleksijos veiklos.

Metodai: kiekvienai temai rekomenduojama naudoti jvairius metodus ir priemones. Pradékite nuo apSilimui
skirtos uzduoties (citatos ar klausimai diskusijai), padésiancios pristatyti temos kontekstg ir patikrinti jau turimas
besimokanciyjy ZzZinias apie tg konkrecig tema. Pagrindinis turinys pateikiamas tekstu, diagramomis ir
iliustracijomis. Rekomenduojame klausimus pagrindinio turinio daliy supratimui jtvirtinti ir refleksijai. Toliau
pateikiami ir klausimai diskusijai. Kiekvienos temos pabaigoje yra nuorody j papildomg medziagg, Saltinius, vaizdo
jrasus. lJie galéty bati naudojami atsizvelgiant j suaugusiyjy Svietéjy poreikius. Pateikti iStekliai yra tik
rekomendacija. Andragogai raginami papildyti Sig medziagg savais Saltiniais ir papildoma informacija.

Skyriaus pabaigoje besimokantieji gali atsakyti j jsivertinimui skirtus klausimus, kad apmastyty pazangg ir geriau
suprasty dalyko medziaga.

Anketos

= Apsilimas

Perskaitykite Sias citatas ir pagalvokite, kg jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

sAnketa yra paprastas ,,vatzgus ‘.fertinal_nas kaip . ,»Gebéjimas klausti yra
pirmas zingsnis siekiant auksciausias gyvanas, bent jau visos Zmonijos

labiau suvokti save* — tarp visy gyvanu, kurie grazino pazangos pagrindas.“ —
Nick Morgan anketa“ — Robert Breault Indra Gandhi

& Mokomeés

Identify v
cover ir

Saltinis: https://www.questionpro.com/blog/what-is-a-questionnaire
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Anketa tai — tyrimo instrumentas, skirtas duomenims rinkti. Tai standartizuoty klausimy rinkinys, atitinkantis
nustatytg schema ir orientuotas j tyréjams ripimy problemy analize, matavimg ir vertinimg. Anketomis jprastai
tiriamos didelés Zmoniy grupés, kuriy kitaip neblty galima pasiekti.

Labai svarbu, kaip tyréjas kuria sistema: formuluotés neturi pasitlyti atsakymo. Be to, klausimai turi bati
sukonstruoti taip, kad blty suprantami, kad j juos galéty atsakyti daug Zmoniy, nesvarbu, kokio amziaus,
iSsilavinimo ar socialinés padéties. Klausimy formulavimo biddas priklauso nuo tikslinés grupés, kuriai skirtas
klausimynas, ir nuo respondenty jvairoveés.

Atsakymuose turi bati pateikti atsakymy variantai, kurie bus naudingi tyréjams aiSkiai nustatyti tam tikras
problemas. Jie gali turéti uzdarus (taip / ne) arba atvirus variantus (respondento atsakymas yra iSsamus su
komentarais ar nuomone). Taip pat gali bGti naudojami Likerto skalés atsakymai, leidZiantys tyréjui nustatyti tam
tikro elgesio / bruozy / jprociy didéjimg arba mazéjima.

Open and Closed-Ended Questions B QuestionPro
LIKERT SCALE EXAMPLES

q&m Not a “yes” or “no”

answer.

Used when you want more of a

response.

Encourages the caller to open up

{30l IMPORTANCE

Extremely Important
Very Important
Moderately

Typically a “yes” or “no” c’w
response.

Used when you want a short, specific

May

Impor

Slightly Important

Woulp

answer.

Not important at all

IS / ARE Allows you to control the conversation
DOES ond keep it focused.

Saltinis: https://www.hospitalitynet.org/opinion/4082843.html| Saltinis: https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale

Anketos konstravimas pagrjstas moksliniais tyrimais, ji rengiama moksliskai, o ne atsitiktinai. Klausimyno
sudarymas priklauso nuo to, kaip bus renkami duomenys.

Kai kurias anketas sudaro mokslininkai / profesoriai / akademinis personalas, ir jos gali biti naudojamos kitomis
aplinkybémis (tiriant kitas Salis ar gyventojy grupes). Taciau pries tai anketg reikia patikslinti, kad tikty atitinkamai
populiacijai (pavyzdZiui, jei klausimynu siekiama jvertinti migranty pasitenkinimg maistu priimancioje Salyje, tada
pasirinkti maisto produktai turi atitikti priimanciosios Salies situacijg, todél naudodami kitur rengtg anketg savo
Salyje turime pakeisti pavyzdzius musy Saliai badingais patiekalais). Taigi, pries naudodami klausimyng, pirmiausia
turime jsitikinti, ar priemoné pritaikyta tikslinei populiacijai / situacijai.

Tyréjai turi laikytis anksCiau minéty taisykliy, kad gauty patikimus rezultatus, kuriuos blty galima naudoti
atliekant tyrima.

@ Pagalvokite ir padiskutuokite:
*  Kas yra anketa? Kokios yra pagrindinés jos rengimo taisykles?

Ar kada nors rengéte anketa tarpkulturiniais klausimais? Jei taip, pasidalinkite savo patirtimi su
kitais.
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@ Numatykite:
w | kokius tarpkultiirinés kompetencijos aspektus turime atsizvelgti vertindami mokiniy

tarpkultiirine kompetencija?

Vertindami besimokanciyjy tarpkultirine kompetencijg, turime atsizvelgti j Siuos aspektus (Fantini, 2007):

a) tarpkultlrinés Zinios;
b) tarpkultdrinés nuostatos;
c) tarpkultdriniai jgtdziai;

d) tarpkultdrinis sgmoningumas.

v

& Numatykite:

Su kokiomis problemomis gali biiti susije klausimai tarpkulturinés kompetencijos vertinimo anketoje?

Siekdami sudaryti klausimyng, kuriuo bus vertinama tarpkultdriné kompetencija, tyréjai gali formuluoti ir jtraukti
klausimus, susijusius su tokiomis problemomis kaip:

e politika, uztikrinanti visy Zmoniy teises, nepaisant jy kilmés;
e tvirtesnis rysys su skirtingy kultlry asmenimis ir jy grupémis;
e tolerancija tarp skirtingy kultdry individy ir grupiy, turinciy skirtingus jsitikinimus;
e Zmonés skatinami vertinti ir patirti jvairius veikimo badus;

e jvairiy kultGriniy praktiky ir jsitikinimy Zmonés skatinami dirbti kartu;

e bet kokiy formy diskriminacijos ir iSankstiniy nusistatymy panaikinimas;
e tarpkultirinés kompetencijos mokymas ir modeliavimas;

e profesinio tobulinimosi kursy, ugdandiy tarpkultiirine kompetencijg, skatinimas;

jtraukianti aplinka kiekvienam (suprasti Zmones i$ skirtingy kultdry);
grupiniai susitikimai ir renginiai, kuriuose dalyvauja Zmonés i$ skirtingy kultiry;
Sventés ir renginiai, kuriuose dalyvauja jvairiy kultiry Zmonés.

E Mokomeés

Anketos, kuriomis vertinama tarpkultiiriné kompetencija, yra batinos, nes kultdra veikia viska (net balso tonas gali
bati kultdriskai suformuotas). Anketos suteikia ugdytojams svarbios informacijos ne tik apie besimokanciyjy TBK,
bet ir apie organizuojamy tarpkultirinés kompetencijos ugdymo kursy efektyvuma. Juose besimokantieji:

SuZino apie savo kultdrinius nustatymus (naudinga suprasti kultGrinius skirtumus jvairiuose kontekstuose).
Zitri ir klauso tarpkultirinémis akimis ir ausimis (pastebi skirtumus ir vertina jvairias perspektyvas).

SuZino, kad klaidinga interpretacija yra nesusipratimas.
Supranta kultdrines vertybes (kurianéias ramig / jtraukiancig darbo aplinkg, kurioje problemos nesunkiai

sprendzZiamos).

B Pagalvokite ir padiskutuokite: Kokiy dar privalumy galite pridéti? Pasidalykite savo mintimis

su kitais.
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Galite naudoti popierines arba elektronines anketas. Cia yra sarasas 20 geriausiy internetiniy ankety
mokytojams

| = Atsakykite j klausimus

1. Kaip pasakytumeéte, kas yra anketa?
2. Kokie ankety privalumai?

| = Pagalvokite

— Ar kada nors rengéte anketa tarpkultdriniais klausimais? Pasidalykie savo patirtimi su kitais.

— Arrekomenduotumeéte savo mokiniams uZzpildyti klausimyng apie TBK? Popierinj ar elektroninj? Kodél?
— Arrekomenduotumeéte savo kolegoms uzpildyti anketg apie TBK? Kodél?

— Kam teiktuméte pirmenybe — popierinei ar elektroninei anketai? Kodél?

E Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— How to avoid cross-cultural misunderstandings in VET
— Assessing Intercultural Communicative Competence

— Test your intercultural competence

— Top 20 Online Quiz Makers For Teachers and Educators

Vaizdo jrasai:

- Kyleads, Questionnaires, types, definition, examples, and how to design your own

Kritiniai incidentai

& Apsilimas

Perskaitykite sias citatas ir pagalvokite, kg jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

~Asmuo, kuris mokosi kalbos

nesimokydamas kultaros, uz gramatikos klaidas,
»,Esu mandagus ir rizikuoja tapti laisvai tacéiau jusu kultarinés
. . . . . J p . . .
tikiuosi, kad kiti bus kalbanéiu kvailiu.“ — Bennett, klaidos gali sukelti
mandagus.“ Bennett & Allen, 2003 problemu.“
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https://cit4vet.erasmus.site/module-4-how-to-avoid-cross-cultural-misunderstandings-in-vet/4/
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https://www.londonschool.com/lsic/resources/intercultural-quiz/
https://myelearningworld.com/top-10-free-online-quiz-makers-for-teachers-and-educators/?fbclid=IwAR2mJ1a2MjgkH6nfNfiO5Y-tdEOjtuRikIvo6u5dlmv4CD4yVzVzy3gik9g)
https://www.kyleads.com/blog/questionnaire/

| ol 5 dirbantiems su daugiakultiire ir daugiakalbe auditorija
el Sompstences 2019-1-R001-KA204-063872

(‘ o) INCrE A SE INCrEASE —.Tarplfultﬁriné kom.peten?ija.suaugl}silgq §Viet§jarr}§,

| E Mokomés

Kritiniai incidentai ir kultiiriniai skirtumai

Kritinius incidentus tarpkultiriniame kontekste kelia kultUriniai skirtumai, kai bent vienas i komunikanty jauciasi
nemaloniai. Kultdriniai skirtumai apima ,integruotg ir palaikomga socialiai jgyty vertybiy, jsitikinimy ir elgesio
taisykliy sistema, kuri daro jtakg tam, koks elgesys konkrecioje visuomenés grupéje yra priimtinas. Tai skiria vieng
socialine grupe nuo kitos.” [Adler, 1997]. Gyvendami jvairialypiame pasaulyje turime suvokti, kad normalu, jog
egzistuoja kultdriniai skirtumai ir panasumai, todél neturétume vertinti Zmoniy ar jvardinti Siy skirtumy kaip
Hteisingy ar neteisingy”. Kritiniai incidentai kyla dél to, kad triksta supratimo ir Ziniy apie kultdrinius skirtumus.

i T . Nl X XX
(“Why dldnt N _—~~~_( Should I \‘./She’s )
(_ he shake /'\/ What .‘ give him __ ) abit
_ my hand? ) r now? {_my card? >/ close! )
g SO _;\/ = “\--ﬁ\_/’/ SN Ao )J\ Y
Q - o

Q
M

Saltinis: https://absoluteinternship.com/blog/east-vs-west-5-cultural-differences-international-student-should-know

Daugiau informacijos:
— Empathy — Accept Others For Who They Are
— Understanding a different culture

— Adler, N. J. (1997). International dimensions of organizational behavior (3rd ed.). Cincinnati, OH: Shout-
Western College Publishing.

@ Pagalvokite ir padiskutuokite:
=

Ar kada nors patyréte situacijy, kurios jums buvo nepaZjstamos dél kultturiniy skirtumy?
Pasidalykite patirtimi su kitais.

Kaip galite didinti supratimg apie kulturinius skirtumus ir suprasti kulturas?

Perziurekite Saltinius, pateiktus nuorody laukelyje, ir pasidalykite savo iSvadomis su kitais.

Kokie yra kritiniai tarpkultirinio bendravimo incidentai?

Kritiniai incidentai tarpkultirinio mokymo kontekste yra trumpi situacijy, kai nesusipratimas, problema ar
konfliktas kyla dél komunikanty kultdriniy skirtumy arba tarpkultlrinio prisitaikymo ir bendravimo problemos,
aprasymai.
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,Kulturiniai skirtumai neturéty skirti mus
vieng nuo kito, kultiiriné jvairové teikia
kolektyvinés jégos, kuri gali buti naudinga visai
Zmonijai.“ — Robert Alan.

»,Dauguma svarbiy dalyky apie gyvenima
iSmokau tada, kai supratau, kaip Zmoneés i$
kitos kultiiros zituri j kai kuriuos dalykus.“ —
Edgar H. Schein

Kritiniai incidentai yra trumpi dialogai ir scenarijai, iSrySkinantys nepaZjstama ar sudétingg tarpkultirinio
bendravimo aspektg. Metodg pristaté amerikieciy psichologas Harry‘is C. Triandas 1960 m. Priemoné skirta
besimokantiesiems ir skatina juos analizuoti savo pozilrj bei elgesj, kurie gali bati labai svarbls bendraujant su
kity kultdry asmenimis. Per kritiniy incidenty pratybas vadovaujamasi patirtinio mokymosi metodika ir
prielaidomis.

Apibldinama situacija, kas atsitiko, o kartais ir dalyvaujanéiy Zzmoniy jausmai bei reakcijos, nepateikiant jokios
aiskios informacijos apie kultarinius skirtumus tarp situacijoje esanc¢iy Zzmoniy. Pratyby dalyviams nesuteikiama
galimybé rinktis iS interpretacijy, jie privalo pateikti savo interpretacijg ir sprendima bei juos paaiskinti ir apginti.
Mokiniai naudojasi savo patirtimi ir iStekliais, kad interpretuoty ir apmastyty kritinius incidentus. Procesg sudaro
du etapai: analizé ir interpretacija. Pirmiausia pratyby dalyviai kritiSkai jvertina scenarijus ir uzraSo trumpus
atsakymus. Tada maZose grupése dalijasi mintimis ir aptaria savo interpretacijas. Aptaria ir lygina atsakymus su
kitais dalyviais ir mokymy vedéju. Baigiamajame aptarime besimokantijei dalijasi savo idéjomis, apibendrina ir
daro iSvadas.

Daugiau informacijos:
Kritiniai incidentai https://casework.eu/lesson/critical-incidents-introduction/

4@ Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kodél, jusy nuomone, per kritiniy indicenty pratybas nesuteikiama jokios aiskios informacijos
apie kulturinius skirtumus tarp situacijoje dalyvaujanc¢iy zmoniy?

Kiek svarbios diskusijos per kritinius incidentus? Kodél?

¥

= Numatykite:

Kokie yra pagrindiniai kritiniy incidenty naudojimo kaip tarpkultirinés kompetencijos ugdymo
priemoneés tikslai?

Kritinio incidento analizé

Kritinio incidento pratyby tikslas — supaZindinti dalyvius su sudétingomis, painiomis, varginanciomis problemomis
ar konfliktinémis situacijomis, su kuriomis jie gali susidurti bendraudami su kitos kultliros Zmonémis arba
taikydamiesi prie naujos kulturos.
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Perskaitykite Zemiau pateiktq jvykio aprasq ir atsakykite j klausimus. Naudokite sSiuos klausimus, norédami
iSanalizuoti istorijos idéjas ir pagrindines vertybes bei jsitikinimus.

Pries keletg mety surengéme tarptautinius mokymus, kuriuos
kruopsciai planavome. Kiekvienos rytinés sesijos pradzioje
jtraukéme apsilimo uzsiémimus, kuriy tikslas buvo jsimintinai
ir kGrybiskai pristatyti kurso temas. UZsiémimai jau anksciau
buvo iSbandyti ir labai gerai veiké su kitomis grupémis. Taciau
Sjkart pastebéjome, kad grupei dalyviy i$ Ryty Saliy nepatiko
apsilimo veiklos. Paklauséme, o jie atsakeé, kad tie uzsiémimai
jiems atrodo laiko Svaistymas. Jie prisipazino, kad jiems patiko
sutelkti démesj j tas uzduotis, kurios yra tiesiogiai susijusios
su mokymosi pasiekimais, ir jiems visai neripéjo smagi veikla,
kuri, jy nuomone, nebuvo svarbi mokymuisi. Jie atvyko Saltinis: https.//quideinc.orq/2017/06/26/team-building-
mokytis, o ne linksmintis. PrisipaZino, kad jauciasi sutrike ir octivity birthdoy fine up

net pyksta, nes apSilimo veiklos kelia daug triukSmo, o pamoky metu jiems patinka biti drausmingiems ir tyléti.
Kitiems dalyviams patiko tie smagis uzsiémimai, jie pabrézé, kad apsilimo uzduotys yra gera paskata jsitraukti j
mokymasi.

® Pagalvokite ir padiskutuokite:
Koks yra kontekstas? Kas vyksta? Kokiy problemy kyla?

Pabandykite rasti paaiskinimy! Pasidalykite jais su kitais.

Perskaitykite toliau pateiktus galimus nepatogios situacijos paaiskinimus ir griZtamgjj rysj bei atsakykite j
laukelyje pateiktus klausimus:

1. Dauguma europieéiy studenty nemeégsta studijuoti; jie ateina j mokyklg linksmintis. Stai kodél mokytojai
turi integruoti jdomias veiklas j pamokas. Taigi, mokiniai, kurie domisi mokymusi, gali rodyti savo
nepasitenkinima apsilimo veikla.

2. Kursaiyra rimtas darbas ir jy neturéty pertraukti nereikSminga veikla, pavyzdZiui, apsilimui skirti Zaidimai.
Per kursus nedera linksmintis.

3. Europieciams studentams patinka kalbétis ir linksmintis, kad ir kur jie eity, kad ir kokia situacija baty.

4. Incidentas jvyko daugiausia dél kultGriniy skirtumy. Ryty kultliros atgraso nuo kai kuriy mokymosi elgesio
tipy. Besimokantieji turéty daugiausia démesio skirti mokymosi pasiekimams. Mokymosi procese Vakary
Salyse ne kartg pabréZiamas svarbus apSilimo uzduociy, padedanciy mokiniams jsitraukti j pamoka,
vaidmuo.

Grjztamasis rysys:

1. Tainéra geras paaisSkinimas. Tai savotiSkas perdétas apibendrinimas ir stereotipizavimas, kurio reikéty
vengti.

2. Tai netiesa. Kursai yra rimtas darbas, taciau apsilimo veiklos padeda besimokantiesiems jtvirtinti Zinias ir
motyvuoja mokytis.

3. Zr.nr.1.
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4. Tai geriausias paaisSkinimas. Kultdriniai skirtumai lemia skirtingas Zmoniy praktikas, veikimo badus
(,,grieztas mokymasis” ir ,,mokymasis pramogaujant”).

% Pagalvokite ir padiskutuokite:
Kiek skyrési jusy paaiskinimai? Kas padéjo juos rasti?
Ar galite jsijausti j tokia situacija? Kodél? Kaip?

Isivaizduokite, kad tai nutiko jusy Salyje. Kuo situacija buty kitokia ar panasi?

Kritiniy incidenty valdymas. Kultiiriniy uZuominy paieska

Abiejy veikéjy perspektyvy identifikavimas padeda pastebéti kultlrines uZzuominas ir taip susidoroti su kritiniais
incidentais bei lavinti tarpkultirine kompetencija.

Perskaitykite ir apmgstykite Miltono ir Jane Bennett pasitlytus etapus, skirtus kritiniams incidentams analizuoti ir
atsakyti j laukelyje pateiktus klausimus.

1. Apibadinkite situacija.

2. Nenaudodami bdvardziy apibddinkite abiejy veikéjy elges;j.

3. Surasykite iSvadas / vertinimo teiginius.

4. Apsvarstykite Zmoniy elgesj i$ savo perspektyvos.

5. Pabandykite suprasti antrojo asmens mastyseng apie pirmojo asmens elgesj ir vertybes.

6. Pagalvokite apie bendravimg su Zmogumi i$ kitos kultlros. Patvirtinkite arba atmeskite savo supratima toliau
bendraudami ar stebédami.

¥

= Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kodél analizuojant kritinj incidenta reikia vengti budvardziy?
Kieno perspektyva turite analizuoti?

Kodél svarbu vertinti elgesi i$ savo perspektyvos?

Kodél situacija reikia analizuoti keliais poziuriais?

Rasome apie kritinj incidentq

Kiek sutinkate su Siais refleksijos apibrézimais? Ar savo praktikoje naudojate refleksijg? Kodél?

"Reflection is indicative of deep learning, and where teaching and learning activities such as
reflection are missing... only surface learning can result." Biggs 1999 in King 2002

"Reflection leads to growth of the individual — morally, personally, psychologically, and
emotionally, as well as cognitively” Branch & Paranjape, 2002, p. 1187
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Apmastydami ir raSydami apie kritinj incidentg, galite pamatyti situacijas i skirtingy perspektyvy ir realiau suvokti
iSStkius, susijusius su tarpkultGrinémis situacijomis. Refleksija gali padéti besimokantiems mokytis giliau,
nustatant vertybes ir jsitikinimus, perspektyvas, galimas $aliSkumo ar diskriminacijos sritis, trakumus ir
tobulintinas sritis. Refleksija gali paskatinti didesne savimone ir teigiamus pokycius.

Perskaitykite ir apmastykite raSymo apie kritinj incidentg etapus, o tada parasykite savo!

e |vardykite jvykj.

e Apibudinkite kontekstg ir incidenta. Kas atsitiko, kur ir kada?

e Nustatykite iskilusig problemga. Dél ko jvykis jums tapo , kritiniu“ ar reikSmingu?

e Kokios buvo jusy mintys, jausmai ir reakcija?

e Kokios kultliros nulemtos vertybés ir (arba) bendravimo skirtumai sukélé incidentg?

e  Kokiu formatu aprasysite incidentg — dialogo ar monologo?

e Pasidalykite savo kritiniu incidentu su kitais, kad suZinotumeéte, ar jie gali nustatyti kultirinius skirtumus.
e Pataisykite ir perzilrékite.

Daugiau informacijos:
Critical Incidents for Intercultural Communication

Reflective writing and critical incidents
Critical incidents

Critical incidents +
Critical Incidents in Teaching: Developing Professional Judgement

%- Pagalvokite ir padiskutuokite:
Koks yra refleksijos vaidmuo rasant apie kritinj incidentg?

Ka suzinojote apie save aprasydami kritinj incidenta?

Kaip galima panaudoti kritiniy incidenty refleksija?

| & Atsakykite i klausimus

1. Kaip apibréztuméte kritinius incidentus?
2. Kaip galite dorotis su kritiniais incidentais?
3. Kokie yra pagrindiniai kritinio incidento analizés etapai?

& Pagalvokite

— Kodeél j situacijg zvelgiu is keliy perspektyvy?

— Kokias prielaidas padariau apie Zmones, susijusius su incidentu, problema ar situacija?
— Kaip kitaip galéciau interpretuoti situacijg?

—  Kokiy galéjau imtis veiksmy, kurie bty buve naudingesni?
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— Ka darysiu, jei ateityje susidursiu su panasia situacija?

| E SuzZinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus 3altinius ir papildomg medziaga::

— Spencer-Oatey, H. (2013) Critical incidents. A compilation of quotations for the intercultural field.
GlobalPAD Core Concepts. Available at GlobalPAD Open House

— Critical reflection framework

— Turning Our Intercultural Stories into Critical Incidents

Vaizdo jrasas:

—  Cross cultural communication | Pellegrino Riccardi | TEDxBergen - YouTube

KultGros asimiliatorius

® Apsilimas

PaZitirékite j paveikslélj ir pasakykite, kokie kultiriniai skirtumai Cia iliustruojami?

use of
gilence

ge eonfact

cultural infetpretatione
of social igsues

{

Saltinis: https://sielearning.tafensw.edu.au/MCS/9362/Sterilisation%20disk%203/lo/7373/7373_00.htm

= Mokomeés

Kas yra kultiiros asimiliatorius ir priskyrimai?

Dauguma tarpkultdriniy nesusipratimy kyla dél skirtingy bidy, kuriais Zmonés vertina (ir daznai smerkia) tam tikra
situacijg ar elgesj. Kultlros asimiliatorius yra mokymo(si) priemoné, kurig galima naudoti norint iSmokyti skirtingy
kultGry Zmones susidoroti su sudétingomis situacijomis ir prieiti prie panasiy iSvady / vertinimy (izomorfinés
savybés) apie konkrecios kultiros Zmoniy elgesj (Triandis, 1977). Sie situacijos vertinimo bidai vadinami
priskyrimais (atributais), o terminas izomorfizmas reiskia formos vienoduma. Triandis (1975) jvedé izomorfiniy
atributy sgvoka, norédamas aptarti situacija, kai kitos kultiros Zmogus iSmoksta daryti tokias pacias iSvadas apie
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http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/globalpad/interculturalskills
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/globalpad/interculturalskills
https://d.docs.live.net/cccf35e26720637c/SIH%20Projects/INCrEAsE/3_Intellectual%20Outputs/O3.%20ICC%20Training%20Programme/%09https:/www.education.vic.gov.au/Documents/childhood/professionals/support/reffram.pdf
https://www.sietarusa.org/Resources/Documents/2010ConferenceKosovaHandout.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fphototass1.cdnvideo.ru%2Fwidth%2F1020_b9261fa1%2Ftass%2Fm2%2Fen%2Fuploads%2Fi%2F20200703%2F1274141.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ftass.com%2Fsociety%2F1174569&tbnid=ScTRFM9KqFX-zM&vet=10CAMQxiAoAGoXChMI6K3l-4DY8AIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=R8j_UwHILaGV8M&w=1016&h=647&itg=1&q=traditional%20classrooms&hl=en&client=firefox-b-d&ved=0CAMQxiAoAGoXChMI6K3l-4DY8AIVAAAAAB0AAAAAEAc
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fphototass1.cdnvideo.ru%2Fwidth%2F1020_b9261fa1%2Ftass%2Fm2%2Fen%2Fuploads%2Fi%2F20200703%2F1274141.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ftass.com%2Fsociety%2F1174569&tbnid=ScTRFM9KqFX-zM&vet=10CAMQxiAoAGoXChMI6K3l-4DY8AIVAAAAAB0AAAAAEAc..i&docid=R8j_UwHILaGV8M&w=1016&h=647&itg=1&q=traditional%20classrooms&hl=en&client=firefox-b-d&ved=0CAMQxiAoAGoXChMI6K3l-4DY8AIVAAAAAB0AAAAAEAc
https://sielearning.tafensw.edu.au/MCS/9362/Sterilisation%20disk%203/lo/7373/7373_00.htm
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kito Zmogaus elgesj, kaip ir pats asmuo. Priskyrimai yra subjektyvus suvokimas, pagrjstas Zmogaus kultlriniu
pagrindu ir patirtimi. Tai, kas vienoje kultiroje laikoma nemandagu (pvz., ZiGréti Zzmogui j akis), kitoje gali bati
priimtina ir normalu. Siuo metodu besimokantieji mokomi suprasti, kodeél kiti elgési taip, kaip elgési. Kultiiros
asimiliatorius leidZia Zmonéms suZinoti, kaip kiti Zmonés suvokia tam tikrg elgesj ar jvykius ir daro priskyrimus, kad
iSmokty daryti tokius pacius priskyrimus.

Daugiau informacijos:
- Cushner, K. & Brislin, R.W. 1996. Intercultural Interactions: A Practical Guide

® Pagalvokite ir padiskutuokite:
Ar galite savais zodziais paaiskinti, kas yra kulturos asimiliatorius?
Ar galite pateikti nesusipratimy, kuriuos patyréte, pavyzdziy?

Ar manote, kad kulturos asimiliatorius yra geras metodas?

Kaip naudotis kultiiros asimiliatoriumi

KultGros asimiliatorius gali supaZindinti besimokanciuosius su jvairiomis situacijomis, atspindinciomis daugybe
reikSmingy kultdriniy skirtumy. Kultlros asimiliatorius yra paremtas kritiniu incidentu, pristatanciu kultdrinj
susiddrima tarp Zmoniy i$ dviejy skirtingy kultdry.

Po kiekvieno incidento pateikiamos trys, keturios ar net penkios interpretacijos.

- Prasoma besimokanciojo perskaityti kritinj incidentg (scenarijy).

- lis pasirenka vieng interpretacijy, kuri geriausiai paaiskina problema i$ incidento dalyvio, kuris néra tos pacios
kultdros kaip besimokantysis, perspektyvos.

- Tada besimokantysis patikrina, ar jo interpretacija teisinga. Jei ne, turi ieskoti kity, kol ras tinkamg. Prie
kiekvienos interpretacijos pridedamas paaisSkinimas, suteikiantis vertingos pagrindinés informacijos. Teisingg
interpretacijg parinko asimiliatoriy sukdre ekspertai, remdamiesi tyrimais.

- Tokia patirtis skatina diskutuoti apie iSmoktas pamokas.

Sis metodas daZnai priskiriamas kognityviniam ir patirtiniam bidui, nes yra orientuotas j Ziniy ar informacijos
gavima bandymy ir klaidy bGdu. Metodas imituojama jéjimo j naujg kulttirg patirtis, taciau nerizikuojama susidurti
su problemomis.

w  Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kodél kultiiros asimiliatoriaus metodas yra patirtinis? Kokia jo nauda?

Mégaukités kultlros asimiliatoriaus patirtimi!

of this does not
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Pazvelkite j Sias nuotraukas, kuriose pateikiamos skirtingos klasés. Kur norétum mokytis? Kodél? Kokie veiksniai
lémé jusy pasirinkimg? Kaip jaustumeétés, jei mokytuméteés nejprastoje aplinkoje?

Saltinis: https://phys.org/news/2014-09-biology-majors-women-gender-gaps.html; https://www.albany.edu/news/38748.php

Perskaitykite tekstq apie kritinj incidentq ir vadovaudamiesi auksciau pateiktomis instrukcijomis pasirinkite
geriausig nepatogios atmosferos paaiskinimgq:

Pries kelerius metus musy jstaigos organizuoty tarptautiniy mokymy metu kai kurie dalyviai skundési kity elgesiu,
kurie pertraukdavo instruktoriy klausimais. Nepatenkinti dalyviai pasakojo, kad buvo priprate prie vienpusés
paskaitos, kurioje déstytojas désté, o studentai konspektavo. Taigi jiems reikéjo visiSkos tylos kambaryje, kad
galéty susikaupti. Tai, kaip sesija klostési remiantis dialogu tarp déstytojo ir dalyviy, priverté juos jaustis
nepatogiai dél informacijos pertekliaus diskusijose; jie skundési, kad tokiems uzsiémimams triksta struktiros ir
tvarkos. Teigé, kad jiems labiau patikty, jeigu instruktorius duoty daugiau nurodymuy.

Jie dar labiau nustebo, kai vienas dalyviy nesutiko su ugdytojo poziuriu ir pradéjo jrodinéti savo jsitikinimus ir
priesStarauti.

Kas cia vyksta? Pasirinkite geriausig paaiskinima ir bukite pasirenge apginti savo pasirinkima.

1. Europieciams studentams patinka kalbéti, kad ir kokia bty situacija ar kad ir kur jie baty. Jie kalbUs ir taip
iSreiskia susidoméjima.

2. Europos kultlroje Zmonés garsiai kalba, yra nemandagus ir nepagarbus kitiems, net mokytojams. Tai
atsispindi studenty elgesyje, kai jie ima prieStarauti déstytojui.

3. Europos jaunimas nepaiso vyresniy Zmoniy ir Zidri j juos i$ auksto. Jie elgiasi arogantiskai net su
profesoriumi.

4. Atotrukj tarp Azijos ir Europos studenty ir mokiniy daugiausia lemia kultGriniai skirtumai. Azijieciai
daZniausiai bina santdresni ir tylesni, o europieciai jprate aktyviai dalyvauti mokymosi procese. Tai taip
pat gali bati susije su tiesmukesniu bendravimu ir kitokiu poZzidriu j autoriteta.

Grjztamasis rysys

1. Tai néra geras paaiskinimas. Ar Zmogus kalbus, ar ne, priklauso nuo jo asmenybés ar kilmés, o ne nuo
tautybés. Bandyk i$ naujo!

2. Tai netiesa. Europos mokyklose skatinamas atviresnis, j besimokantjjj orientuotas pozitris, nukreiptas j
sgveikg ir dalyvavimg, pagrjstas dialogu tarp mokytojo ir besimokanciyjy. Jei mokiniai priestarauja
mokytojui ir pagrindZia savo argumentus, tai nereiskia, kad jie nemandagis; tiesiog jie turi kitokig
nuomone. Bandyk i$ naujo!
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3. Taipernelyg didelis apibendrinimas ir stereotipy kiirimas. Siuo atveju studentai nesutinka su profesoriumi,
nes turi kitokj pozitrj, o ne todél, kad profesorius yra vyresnis uz juos. Diskutuoti su mokytoju / déstytoju,

mesti jam / jai i$$tkj Europos kultlroje néra nemandagu. Bandyk i$ naujo!

4. Taigeriausias paaisSkinimas. Dél kultlriniy skirtumy Zmoniy jprasti veikimo budai labai skiriasi, pavyzdZiui,
tiesmukas ir maziau tiesmukas, netiesioginis bendravimas. Azijie€iai yra santdresni, todél labiau linke
bendrauti netiesiogiai. Sis netiesiogiskumas padeda jiems i$saugoti oruma ir harmonija. Jie nesigincija su
profesoriumi ar mokytoju tiesiogiai, kad iSsaugoty jo jvaizdj. Europieciai dazniausiai yra tiesmukesni. Jie
stengiasi iSvengti dviprasmybiy ir kalba apie esme. Mokiniai uzduoda klausimy, kai nesupranta, ir kelia
rankg nuomonei iSsakyti. Taigi Zmonés is kity kulttry gali jaustis nesmagiai dél europieciy polinkio kalbéti

tiesiogiai, be uzuolanky.

Pagalvokite ir padiskutuokite:

Ar kada nors turéjote panasios patirties? Ko is jos iSmokote?

Kokia tokiy pratimy nauda?

Daugiau informacijos:

— The Culture Assimilators

— Intercultural Sensitizers

| @ Atsakykite i klausimus

1. Kokie yra kritinio incidento ir kultdrinio asimiliatoriaus panaSumai ir skirtumai?
2. Kokie yra patirtinio mokymosi privalumai?

| & Pagalvokite

— Kuris mokymosi metodas labiau tinka jums jgyjant Ziniy apie kitas kultlras?
— Ar turéjote patirties naudojant auks¢iau minétus metodus?

® Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— The Culture Assimilators

— Intercultural Sensitizers
— Cushner, K. & Brislin, R.W. 1996. Intercultural Interactions: A Practical Guide

Vaizdo jrasas:
— Learn a new culture | Julien S. Bourrelle | TEDxArendal - YouTube

Istorijy ratas

& Apsilimas
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https://en.ppt-online.org/277327
https://ism.intervarsity.org/resource/intercultural-sensitizers
https://en.ppt-online.org/277327
https://ism.intervarsity.org/resource/intercultural-sensitizers
https://books.google.ro/books?id=zymmoI0ByCIC&pg=PA22&lpg=PA22&dq=isomorphic+attributions&source=bl&ots=LYd82e9N11&sig=ACfU3U36ME8Y_YA1BaF576Lociv4rNgy6w&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjCj-3RzdfwAhU4_7sIHfFXBKYQ6AEwBXoECAIQAw#v=onepage&q=isomorphic%20attributions&f=false
https://www.youtube.com/watch?v=GhA9eypocE0&t=4s
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Perskaitykite sias citatas ir pagalvokite, kg jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

LDidziausia bendravimo ,Supratimas, kaip ,»,Kai Zmoneés kalba,
problema yra ta, kad mes mes tai klausykite idémiai.
klausomés ne tam, kad suprantame, yra Dauguma Zmoniy niekada
suprastume, o kad nesusipratimas.« — neklauso.“ — Ernest
atsakytume.“ Elias Canetti Hemingway

| = Mokomeés

Kas yra istorijy rato metodas?

UNESCO  sukurtas istorijy rato metodas yra
moderniausias pritaikomas ir praktiSkas metodas, kuris
gali bdti naudojamas jvairiuose kontekstuose ir
situacijose  visame  pasaulyje ugdant asmeny
tarpkultdrines kompetencijas ir mazZinant atskirtj. Istorijy
rato metodas, kurj propaguoja Darla Deardorff, nagrinéja
pagrindinius tarpkultdrinés kompetencijos ugdymo
elementus, tokius kaip pagarba, klausymasis, smalsumas,
saves ir kity suvokimas, refleksija, dalijimasis, empatija ir
santykio klrimas.

Klausimas yra raktas ugdant tarpkultirine kompetencijg
ir naudojamas paskatinti dalytis asmenine patirtimi.
Metodas veikia maksimaliai, kai, pasidalijus patirtimi,
vyksta iSsamus aptarimas, tolesne diskusija. Dalyviq Saltinis:https://myedmondsnews.com/2019/11/i-am-edmonds-
skaitius gali labai skirtis, pagrindiné veikla vyksta majose =~ Sveni-caps-off-oroject-to-share-experiences-through-storyteliing

3-5 Zmoniy grupése. Jos turi bati kuo jvairesnés amZziaus, lyties, kilmés poZidriais, visi dalyviai turi gebéti kalbéti ir
suprasti tg pacia kalba. Dalyviai privalo biti tose paciose maZzose grupése iki pabaigos, nes tai sukurs pasitikéjimo,
konfidencialumo ir saugumo atmosfera.

Konfidencialumas ir pagarba yra pagrindiniai veiklos principai. Kai kiekvienas asmuo dalijasi savo istorija, kiti
grupeés nariai turi klausytis, kad suprasty; jie jokiu bldu neturi pertraukti kalbanciojo (komentuoti ar klausti), kol
visos istorijos néra papasakotos. Taisyklés ,Nepertraukti” privalumas dvejopas: demonstruoti pagarbg
kalbanciajam ir priversti atidZiau klausytis, kuo dalijamasi, bati atviriems, ieSkoti prasmiy tame, kg girdi, o ne
klausytis jprastu bidu, kai klausantis ruoSiamasi atsakyti, kritikuoti ir pan.

Daugiau informacijos:
— Deardorff, D. K. (2020) , The UNESCO Story Circles

¥

| = Pagalvokite ir padiskutuokite: Kas yra klausymasis, siekiant suprasti? Kodél tai svarbu?
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Kaip taikyti istorijy rato metodq

Dalijamasi maziausiai dviem istorijomis: pirmasis ratas yra ,,susipazinimo®, o antrasis —asmeninés patirties, skirtos
tarpkultdriniy kompetencijy ugdymui, kiirimas. Kiekviename rate pateikiamas tik vienas klausimas, j kurj dalyviai
atsako, o kiti rate klausosi, kad suprasty (ne atsakyty ar vertinty).

Pirmasis ,susipaZzinimo” ratas padeda dalyviams susipazinti vieni su kitais, sukurti pasitikéjimg ir jaustis patogiai
dalyjantis tarpkult@riniu pozitriu (atskleidZiant kazkg apie savo kilme; klausimas, skatinantis kalbéjimg,
sutelkiamas j malonias temas, tokias kaip maistas, atostogos ir pan.). Instruktorius uzduoda tik vieng klausima, jis
pateikia atsakyma kaip pavyzdj, kad padéty dalyviams suprasti, ko i$ jy tikimasi Siame dalijimosi procese. Klausimy
pavyzdziai: koks jlsy vardas ir kokia vardo istorija (kg jis reiSkia? Kaip atsirado Sis vardas?). Kokia jlsy
meégstamiausia Sventé ir kodél ji jums patinka?.

Antrajame ,tarpkultiirinés kompetencijos” rate démesys sutelkiamas j vieng klausima, pavyzdziui: kokj jsiminting
kultdrinj nesusipratimg patyréte ir ko i$ jo iSmokote? Koks jlsy ankstyviausias prisiminimas apie skirtumus (kai
pirma kartg suZinojote ar supratote, kad esate kitokie nei kiti)? TarpkultGrinis klausimas skatina dalyvius dalytis ir
apmastyti savo patirtj su jvairiais Zmonémis, kad suvokty jg is skirtingy perspektyvy.

Prisiminimai

Pasidalije antrojo rato istorijomis / patirtimi, dalyviai jsitraukia j prisiminimus, reaguodami j iSgirstas istorijas. Tai
skatina dalyvius jsiklausyti, rodyti pagarbg ir megzti rySius (tai tarpkultdrinés kompetencijos ugdymas). Dalyviai
turi greitai, per 15 sekundziy ar trumpiau, pasidalinti jsimintiniausiais antrojo rato metu iSgirsty istorijy
momentais. Grupé pradeda nuo asmens, kuris pirmas dalijosi savo istorija antrajame ture. Visi grupés nariai
papasakoja labiausiai jsiminting jo istorijos fragmentg. Tada pereinama prie antro dalyvio. Visi vél dalijasi labiausiai
jiems jstrigusiais jo istorijos momentais ir t. t. Tai gana dinamiska veikla, neperauganti j diskusijg. Tai labai svarbi
istorijy rato patirties dalis, rodanti pagarbg bei jsiklausymg j kiekvieng Zmogy.

Apibendrinimas / diskusijos. Po dviejy asmeninio dalijimosi, pasakojimy ir prisiminimy raty dalyviai jsitraukia j
vadovaujamg grupinj apmastyma ir diskusijg (apibendrinimui rekomenduojama skirti bent 30 minuciy).
Apibendrinimas yra neatsiejama istorijy rato dalis, ir yra labai svarbi tarpkultirinés kompetencijos ugdymui (nes
reikia atsitraukti, apmastyti procesg ir suprasti, ko iS jo iSmokta). IS pradziy apibendrinimas gali vykti maZzose
grupése, o véliau bendroje dideléje grupéje. Klausimai dalyviams pateikiami dalomojoje medziagoje. Galimi tokie
klausimai, skatinantys diskusijg: 1) Kas jums jsiminé i$ to, kg iSgirdote? 2) Kas jus nustebino? 3) Kas jums kélé
iSSukiy isgirstuose pasakojimuose? 4) K3 per $ig patirtj suZinojote apie save? 5) Kokias bendras temas isgirdote
pasakojimuose? 6) Kg norétumeéte tyrinéti toliau iSgirde Sias istorijas?

| & Atsakykite i klausimus

1. Kokie yra pagrindiniai tarpkultdrinés kompetencijos elementai, j kuriuos sutelkiamas istorijy rato
metodas?
2. Kodél apibendrinimas sesijos pabaigoje yra toks svarbus?

| = Pagalvokite

— Kaip istorijy rato patirtis padéjo jums iSmokti klausytis, kad suprastuméte?
— Ko iSmokote is Sios patirties?

| ® Suzinokite daugiau
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Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— Deardorff, D. K. (2020) , The UNESCO Story Circles
—  https://iccglobal.org/resources/resources/

— Intercultural Communication Resource Pack. SALTO Youth

— Critical Incidents for Intercultural Communication: An interactive tool for developing awareness,

knowledge, and skills
— Intercultural Training Pack

Bendravimo pratimai

& Apsilimas

Perskaitykite eilérastj ir
pagalvokite, kokia pagrindiné jo
mintis.

Between what | think, what | want to say,
what | believe | say, what | say, what you
want to hear, what you believe to hear, what
you hear, what you want to understand,
what you think you understand, what you

understand...They are ten possibilities that
we might have some problem
communicating. But let's try anyway...

Bernard (|)erber

AZ QUOTES

Saltinis:https://www.azquotes.com/quote/802362

Perskaitykite Zemiau pateiktq tarpkultiirinio bendravimo apibréztj ir pagalvokite, kaip atsakytumeéte j klausimg.

Pasidalykite mintimis ir aptarkite savo atsakymus su kitais.

~What is Intercultural Communication?

Intercultural communication refers to the I
effective communication between people/
workers/ clients of different cultural
background. It also includes managing
thought  patterns and non  verbal
communication.

Why do we study
intercultural
communication

,.

Saltinis:https://www.slideshare.net/DhanBharathi/intercultural-communication-presentation; https://youtu.be/sGRkVqr8Ell
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@ Numatykite:
s  Kokie yra pagrindiniai komunikacijos komponentai ir kiek jie turi jtakos pranesimo prasmei?

| E Mokomeés

38%
Mokéjimas efektyviai bendrauti yra vienas svarbiausiy gyvenimo jgldziy.

Bendravimas gyvybiSkai svarbus visuose muisy veiksmuose, kai kuriame
santykius, dalijamés idéjomis, sprendziame klausimus, deleguojame pareigas,
dirbame komandoje ir t.t. Bet kurioje bendravimo situacijoje yra trys 95%
elementai, turintys jtakos pranesSimo prasmei. PazZilrékite j paveikslélj, kad BODY

. . . S LANGU
pamatytumete, kokig dalj sudaro kiekvienas komponentas!

7%

Sie trys komponentai — verbaliniai (ZodZiai), neverbaliniai (kino kalba) ir Wetrtan & Frts researh el o commcato g2 prseraton

e e . . e . . .. . .. . The Journal of Counselling Psychology 31,
paraverbaliniai (balsas, tonas, intonacija ir t. t.) — tarpusavyje susije. Jie skiriasi s 167
ne tik tarp skirtingy kultdry, bet ir vienos kulturos viduje. ZodZiy ir pasakymy Saltinis:http://www.aoc-
negalime suprasti aiskiai nesuprasdami su jais susijusiy neverbaliniy ir training.de/communication/non-verbal-

paraverbaliniy elementy. Prasmé priklauso nuo visy trijy elementy. Todél communication

Zmoneés, kurie bendrauja su asmenimis is kity kulttry, turi atsizvelgti j tuos kultGrai bldingus bruozus ir atitinkamai
elgtis.

Daugiau informacijos:
Elements of Speech Communication

mQI

Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kokie yra pagrindiniai bendravimo komponentai?

Kodél jie vaidina svarby vaidmenj bendraujant?

= Mokomeés

Kas yra verbalinis bendravimas?

Verbalinis bendravimas yra tai, kg sakote — jlsy pranesimo turinys. Kultliros skiriasi pagal tai, kokiomis temomis
priimtina kalbéti viesai. Tabu temos (pvz., mirtis, pinigai, politika ir t. t.) gali sukelti nemalonig atmosferg tarp
komunikanty, jei jomis bus kalbama neatsargiai ir nejautriai. Taip pat yra dviprasmiskos reikSmés Zodziy ir
pasakymy, kuriy nejmanoma aiskiai apibadinti ir iSversti tiesiogiai. Jeigu tai Zinosite, bisite pasiruose valdyti
situacijg ir pagerinsite savo tarpkultdrinio bendravimo jgiidZius. PavyzdZiui, angly kalbos pasakymas , Kaip sekasi?“
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paprastai suvokiamas kaip pasisveikinimas, todél kalbétojas nesitiki informacijos apie jisy sveikatg. Zmonés i$
Didziosios Britanijos sutriko, kai kiti reikalavo detaliy apie jy sveikata: , Sveika, Ana. Kaip sekasi?“ , Aciu, gerai.”

Kas yra neverbaliné komunikacija?

Neverbaliné komunikacija yra gestai ir klino kalba. Tai — seniausia bendravimo forma. NeZodiniai pranesimai turi
daug daugiau dviprasmiskumo, spontaniskumo ir gerokai labiau priklauso nuo situacijos bei kultdrinio konteksto.
Taigi linkteléjimas ar galvos purtymas kaip sutikimo ar nesutikimo raiSka néra universalus. Pavyzdziui, Bulgarijoje
yra kitaip.

Kas yra paraverbalinis bendravimas?

Paraverbalinis bendravimas yra tai, kaip mes kg nors sakome. Balso tonas, pauzés tarp sakiniy ar ZodZiy, balso
tembras ir kt. gali turéti jtakos tam, kg sakome. Kad bendrautume sékmingai ir veiksmingai, turime suderinti savo
gestus, iSvaizdg ir balso tong su Zodziais, kuriais bandome perteikti Zinig, ir jveikti kultGrinius skirtumus.

Daugiau informacijos:

—  Forms of communication: verbal, nonverbal and paraverbal

— Intercultural communication

—  What is Intercultural communication?

— Intercultural communication

@ Pagalvokite ir padiskutuokite:

®  Kas yra verbaliné komunikacija? Ar galite pasidalyti keliais konkrecéiai kultarai budingais
ZodZiais?

Ar galite pasidalyti tabu temy pavyzdziais?
Kas yra neverbaliné komunikacija?

Ar galite pasidalyti keliais konkrec¢iai kulturai budingais gestais?

Ka darote, jei bendraudami pastebite kultiirinius tabu?

[ Mokomeés

Zemiau pateikty veikly tikslas — ugdyti mokiniy supratima apie kiino kalbos ir paraverbaliniy bendravimo elementy
vaidmenj tarpkultlriniuose santykiuose. Debatai ir diskusijos, vaidmeny Zaidimai, simuliacijos, j veiksmg
orientuotos uzduotys ir kt. padeda tobulinti ne tik verbalinius, bet ir kitus kultiriskai nulemtus komunikacinés
kompetencijos aspektus.
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Vaidmeny zaidimai yra labai efektyvus bidas, didinantis dalyviy informuotumg apie komunikacijos kanalus ir
skatinantis praktikuoti verbalinj, paraverbalinj ar neverbalinj bendravima tarpkultiriniame kontekste. Vaidmeny
Zaidimai taip pat padeda mokiniams atpazinti ir stebéti kity kulttry bruoZzus, kurie kitu atveju nebuty prieinami.
Vaidmeny Zaidimai suteikia mokiniams galimybe praktikuoti realias situacijas. Taigi besimokantieji Zinos, kaip
reaguoti nepazjstamoje tarpkultirinéje aplinkoje. Vaidmeny zaidimai tinka visiems kalbos lygiams ir amziaus
grupéms.

7

‘ ST

Saltinis:https://www.diva-portal.org/smash/qget/diva2:1337091/FULLTEXTO1.pdf

Mokytojas sukuria situacija: besimokantieji yra vakarélio ar susitikimo dalyviai ir stebétojai. Jie gauna vaidmeny
korteles ir spalvotas juosteles pagal Salj, kuriai atstovauja (raudong, mélyng arba baltg). Dalyviai turi neSioti
juosteles kaip kaklaraiscius ar karolius Zaidimo metu ir po jo. Jie turi susitikti ir pasikalbéti su kuo daugiau Zmoniy.
Dalyviai atvyksta iS trijy skirtingy Saliy: Raudonija (Sios Salies Zmonés meégsta kalbéti su uzsienieciais, bet
nemégsta, kai juos lieCia nepazjstami Zmonés. Visada vengia akiy kontakto. Valgo Saukstu.); Mélynija (Sios Salies
Zmoneés Svelniai laiko vienas kito rankas, kai kalba. Valgo rankomis. Vengia Zmoniy i$ Baltosios $alies); Baltoji Salis
(Sios Salies gyventojams patinka susitikti ir bendrauti suZmonémis. Jie yra entuziastingi ir daug gestikuliuoja. Sutike
kg nors, paliecia ausy spenelius ir Siek tiek pasilenkia, kad mandagiai pasisveikinty. Valgo lazdelémis.)

Mazdaug po 8—12 minuciy dalyviy paprasoma susésti j grupeles po 4-5. Kiekvienoje grupéje turi biti Zmoniy is
kiekvienos Salies ir vienas ar du stebétojai. Dalyviai gauna klausimus diskusijai, atsako j juos ir aptaria problemas.
Atsakymai ir iSvados pristatomi kitoms grupéms (démesys sutelkiamas j tarpkultdrinius nesusipratimus tarp
skirtingy kultliry Zmoniy; dalijamasi panasia asmenine patirtimi).

Klausimai:

K3 suZinojote apie tris skirtingas kultiras?

Koks yra fizinio kontakto vaidmuo?

Kas sukélé (ar galéjo sukelti) konfliktus? Kaip jy vengéte ar juos sprendéte?

Ar yra kokiy nors panasumuy tarp jasy kultdros ir kurios nors i$ Siy trijy kultary?
Kokie yra skirtumai?

Kuri kultdra pasirodé pati keisCiausia? Kg dar norétuméte suzinoti apie Sias kulttras?
Kaip jautétés dalyvaudami Zaidime?

Ka pastebéjote stebédami vaidmeny zaidimg?

Zaidimas: Babelio bokstas / Misija nejmanoma (3altinis: Intercom TC, Lorenzo Nava)

Veiklos aprasas

Si veikla paremta komandos formavimo Zaidimu ,Misija nejmanoma“ daugiakultiriame kontekste. Grupé turéty
bati suskirstyta j pogrupius, kad baty galima atlikti kai kurias uzduotis; dalyviai gali pasitelkti tik kiino kalbg ir savo
gimtasias kalbas, taciau neleidZiama kalbéti uzsienio kalba, visiems dalyviams bendra kalba, angly kalba. Uzduociy
pavyzdziai: sudarykite visy komandos nariy gimtadieniy sgrasa; kartu parasykite eilérastj; pasokite kg nors kartu;
pasakykite greitakalbe visy grupés nariy gimtosiomis kalbomis; sukurkite plakatg, skatinantj kultlry jvairove;
nupieskite mégstama krastovaizdj ir pan.

Aptarimas ir jvertinimas
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Pradékite nuo veiklos santraukos ir bendry klausimy apie tai, kaip veikla vyko. Ar buvo malonu? Kodél taip / ne?
Tada padiskutuokite apie tai, kokia buvo sunkiausia uzduotis ir kodél.

Kokia buvo lengviausia uzduotis ir kodél? Kiek lengviau bty buve, jei visi buty kalbéje angliskai?

Ar tikrai bendra kalba batina, kad suprastume vienas kitg?

Kokias priemones naudojote bendraudami ir siekdami jsitikinti, ar visi teisingai suprato?

Zaidimas: Atspék Zodj keliais komunikacijos kanalais (3altinis: Lorenzo Nava, Filiz Ayseli)
Tikslas: skirtingy komunikacijos lygiy ir kanaly supratimas.

Veiklos aprasas

IS anksto paruoskite nedidelius popieriaus lapelius ir ant kiekvieno uzrasykite po Zodj, reiskiantj objekta. Padalykite
grupe j keturias dalis. Kiekvienos grupés nariui duokite po lapelj su ZodZiu. Pasakykite, kad perskaityty jj ir ant
popieriaus lapo nupiesty tg objekta kitam Zaidéjui. Sis turi i$siaikinti pieinio reikdme ir apibidinti jj Zodziu tre¢iam
Zaidéjui. O Sis turi suprasti, kokj Zodj apibldino antras Zaidéjas ir gestais parodyti jj ketvirtajam. Ketvirtas Zaidéjas
grjzta prie instruktoriaus ir pasako Zodj. Jei teisingai, ketvirtas Zaidéjas gauna kitg Zodj; jei Zodis neteisingas, jie turi
pradéti i$ naujo su tuo paciu ZodZiu. Laimi ta komanda, kuri teisingai pasako penkis Zodzius.

Aptarimas ir jvertinimas

Aptarimas yra labai svarbus. Paprasykite dalyviy susiburti j didele grupe diskusijai ir pakvieskite juos pasikalbéti
apie tai, kas nutiko Zaidime.

Pradékite nuo veiklos santraukos ir bendry klausimy apie tai, kaip veikla vyko. Ar buvo malonu? Kodél taip / ne?
Per aptarimg ir jvertinimg daugiausia démesio bus skiriama Siems klausimams: koks etapas buvo sunkiausias? Koks
buvo Sios uzduoties tikslas? Kuo skyrési komunikacijos kanalai? Ar buvo vienodai lengva / sunku naudotis jvairiais
komunikacijos kanalais? Kuriuos i$ $iy kanaly naudojate dazniau / reciau? Kodél?

Refleksija

- Kurig komunikacijos priemone naudotumeéte daugiakultiiriame kontekste?

- Kuriuo bendravimo jrankiu naudodamasis jauciatés maziau patogiai?

- Ar pasidalintuméte su mumis jdomia patirtimi, susijusia su bendravimu su kity kultiry Zmonémis?
- Kaip padaryti, kad bendravimas su Zmonémis bty efektyvesnis?

Kultdnai (animaciniai filmai apie kultdrinius nesusipratimus) yra tarsi vizualiniai kultlros asimiliatoriai.
Besimokantiesiems rodomi (dazniausiai) keturi filmukai, vaizduojantys netikétumus ar galimus nesusipratimus,
nutinkancius Zmonéms, atvykusiems j kitg kultlrg. Besimokanciyjy uzduotis — apibldinti filmukus ir pasakyti, ar,
ju nuomone, veikéjy reakcijos tinkamos. Variantas: duokite besimokantiesiems emotikony (piktogramy,
ideogramuy ir Sypsenéliy) ir paprasykite parasyti iSsamius aprasymus asmeniui, kuris jy niekada nenaudojo.
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Co-funded by the e european commissian support for the 60

an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.




(‘ INCrE ASE INCrEASE — Tarpkultiiriné kompetencija suaugusiyjy $vietéjams,

| ol 5 dirbantiems su daugiakultiire ir daugiakalbe auditorija
el Sompstences 2019-1-R001-KA204-063872

What is the source of the problem?

7N
)

(%) INTERNATIONAL ARRIVALS

WON'T YOU HAVE JIFBUT T JUST SAID I PO YOU MEAN
DESSERT? WON'T HAVE ANY! YES, YOU HEARD
DIDN'T YOU HEAR ME SAY 40, OR
ME SAY YES?? NO, YOU HEARD
ME SAY YES?
)

YES! WHICH MEANS
NO, 1 SAD YE'S,
MEANING YES : THAT
15,#0! DON'T YOU

(ﬂfﬂ"” UNDERSTAND?/

\3 0

e

3
!
=

‘ Figure 9.1 The cultural meanings of ‘Yes'. (Source: Feign, 1987.)

Saltinis: https://www.pinterest.fr/pin/397513104592256128; https://slideplayer.com/slide/5834255

] veiksma orientuota uZduotis: ,,Visame pasaulyje” (3altinis: Isabel Alonso-Belmonte ir Maria Fernandez-
Agliero)

Si veikla gali bati atliekama maZose grupése kelias savaites. Dalyviai sutelkia démesj j $alj ir turi rasti kultdriniy
panasumy bei skirtumy su savo Salimi. Jy uzduotis — vaizdinémis priemonémis, pavyzdZiui, PowerPoint pateiktimi
ar plakatais, pristatyti bendrus tarpkultirinés komunikacijos taskus. Norédami tai padaryti, dalyviai turi ieskoti
informacijos internete, skaityti straipsnius, tinklarascius, ZiGréti su tema susijusius vaizdo jrasus internete ir pan.
Praneséjai taip pat turéty bati pasirenge atsakyti j asmeninius klausimus (,,Kodél pasirinkote Sig temg?“, , Kuo ji
ypatinga?“).

Diskusijos ir debatai: , K3 jas darytuméte?“

Dalyviams pristatoma problema, susijusi su tarpkultdriniais susidirimais, grupése kvieCiama jg aptarti ir spresti.
Sprendimai pristatomi visiems. Besikomantieji turi pasirinkti, kurig puse palaiko, aptarti galimybes ir, jei jmanoma,
priimti sprendimg. Mokytojas skatina diskutuoti uzduodamas provokuojancius klausimus arba ragindamas

Y

pasirinkti ,uz” ar ,,pries”.

Vaizdo jrasy naudojimas kino kalbai stebéti

Sia veikla siekiama ugdyti mokiniy gebéjima jsiklausyti j kity kiino kalba, kad suprasty kai kuriy svarbiy
neverbalinés komunikacijos elementy reikSme.

Si veikla suteikia galimybe besimokantiesiems atkreipti démesj j Zmoniy kino kalba ir spélioti, ka Zmonés
sgmoningai ar nesgmoningai bando perteikti neverbaliniu bldu. Mokytojas iS anksto parenka trijy ar keturiy
minuciy vaizdo jrasg, kuriame rodomi kai kurie bendravimo tarp kitos kultlros Zmoniy elementai. Mokytojas
pateikia Siek tiek kontekstinés vaizdo jraso informacijos. Tada apibGdina, kas yra dalyviai ir kokioje situacijoje jie
yra. Mokytojas praso dalyviy pazilreéti vaizdo jrasy iSjungus garsg ir atidziai stebéti, kaip Zmonés sveikinasi ir
bendrauja vieni su kitais (sutelkite démesj j rankos paspaudimg, Sypseng, veido iSraiskas, prisilietimus, emocijas,
gestus ir akiy kontaktg). Mokiniai apmasto, kg tie asmenys bando perduoti, ir dalijasi savo iSvadomis su kitais. Kg
asmenys vaizdo jrase bando pasakyti pasisveikinimais, gestais? Pravartu paprasyti besimokanciyjy paspélioti, kuo
jy kiino kalba yra panasi (ar nepanasi) j vaizdo jrase matyty asmeny kiino kalba.
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Intercultural Competences

Daugiau informacijos:

Nonverbal Communication and Body Language
Bennett, J., 2026, Interactive Methods for Teaching about Cultural Differences
Intercultural communication Resource Pack

Role Play: A Practical Way to Teach Intercultural Communication

A Practical Way to Teach Intercultural Communication

Intercultural encounters

8 Strategies for Teaching Intercultural Communication through Film
Keynote: The Power of Nonverbal Communications | Joe Navarro

v

Pagalvokite ir padiskutuokite:
Ar veiklos buvo naudingos? Kodél? Ko iSmokote?

Kuria naudotumeéte su savo mokiniais?

| @ Atsakykite i klausimus

1. Kokie yra pagrindiniai komunikacijos komponentai?
2. Pateikite verbalinio, neverbalinio ir paraverbalinio bendravimo pavyzdziy.
= Pagalvokite

Ar vienodai lengva / sunku naudotis jvairiais komunikacijos kanalais?

Kuris yra jisy mégstamiausias / nemégstamiausias? Kodél? Ar esate kada nors patyre nemalonumy? Ar
pasidalintuméte ta patirtimi su kitais?

Kaip jautétés dalyvaudami anksciau minétose veiklose?

Kokia veikla naudotumeéte su savo mokiniais? Kodél? Kaip pakeistuméte ja, kad atitikty jisy kontekstg ir
ugdytiniy poreikius?

Kokia dar veiklg sialytuméte? Kodél?

® Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medZiaga:

Forms of communication: Verbal, Paraverbal and Non-Verbal

Case work - Hotspots: Talks

Defining intercultural communication

Intercultural dialogue

World Council on Intercultural and global competence

Non-Verbal Communication | Leyla Tacconi | TEDxBritishSchoolofBrussels
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https://www.helpguide.org/articles/relationships-communication/nonverbal-communication.htm
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://journals.openedition.org/apliut/5746
https://www.researchgate.net/publication/318335210_Role_Play_A_Practical_Way_to_Teach_Intercultural_Communication
https://maledive.ecml.at/Portals/45/Intercultural_role-play_non-verbal.pdf
https://reflectiveteachingjournal.com/strategies-teaching-intercultural-communication-film/
https://youtu.be/HRl0dvPRkSI
https://viden.io/knowledge/forms-of-communication-verbal-paraverbal-and-non-verbal
https://casework.eu/lesson/hotspots-talks/
https://www.futurelearn.com/info/courses/intercultural-communication/0/steps/11039
https://en.unesco.org/interculturaldialogue/resources?page=12&purpose%5B%5D=100
https://iccglobal.org/
https://www.youtube.com/watch?v=E6NTM793zvo
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| E Klausimai isivertinti

ok wnN PR

Kokius tris dalykus iSmokote Siame skyriuje?

Ka daréte, kai buvo sunku suprasti naujg koncepcijg?

Kas jums buvo lengva Siame skyriuje?

Kas jums buvo sunkiausia mokantis Sio skyriaus medziagy?

Kokj vieng dalykg padaréte tikrai gerai mokydamiesi Sio skyriaus medziagy?
K3 reikia tobulinti? Kaip tai darysite?
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