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1 skyrius. Sudedamosios TBK dalys

Rekomenduojama trukmé: 7 valandos

Aprasas: Siame skyriuje besimokantieji supaZindinami su kultlros ir tarpkultirinés kompetencijos savokomis.
Pristatomos sudedamosios tarpkultiirinio bendravimo kompetencijos (TBK) dalys: Zinios, jgiidZiai ir poZidris. Sie
elementai smulkinami ir nagrinéjami atskirose poskyriuose, kuriuos papildo supratimo ir apmastymo uzduotys.
Tarpkultdrinés kompetencijos ugdymo kontinuumas parodo, kad Si kompetencija jgijama pamazu.

Metodai: kiekvienai temai rekomenduojama naudoti jvairius metodus ir priemones. Pradékite nuo apsilimui
skirtos uzduoties (citatos ar klausimai diskusijai), padésiancios pristatyti temos kontekstg ir patikrinti jau turimas
besimokanciyjy Zinias apie tg konkrecig tema. Pagrindinis turinys pateikiamas tekstu, diagramomis ir
iliustracijomis. Rekomenduojame klausimus pagrindinio turinio daliy supratimui jtvirtinti ir refleksijai. Toliau
pateikiami ir klausimai diskusijai. Kiekvienos temos pabaigoje yra nuorody j papildomg medziagg, Saltinius, vaizdo
jrasus. lJie galéty bati naudojami atsizvelgiant j suaugusiyjy Svietéjy poreikius. Pateikti iStekliai yra tik
rekomendacija. Andragogai raginami papildyti Sig medZiagg savais $altiniais ir papildoma informacija.

Skyriaus pabaigoje besimokantieji gali atsakyti j jsivertinimui skirtus klausimus, kad apmastyty pazangg ir geriau
suprasty dalyko medziaga.

Kas yra kultUra ir tarpkulttriné kompetencija?

& Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie kultirg ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

,Kiekvienas Zmogus yra toks pat kaip ,Tauta, nezinanti savo istorijos, kilmés
visi kiti Zmonés, kai kurie kiti Zmonés ir ir kulturos, yra kaip medis be sakny* —
niekas kitas“ — Clyde Kluckhon Marcus Garvey

»Turite islaikyti kaitos kultara ir likti ,2Skirtumai veikia kaip smalsumo
istikimi savo vertybéms* — Jeff Weiner verpalai, besivejantys tol, kol pateksime
i kita puse® — Ciore Taylor

sNepazjstamasis mato tik tai, ka zino*“ —
afrikieciy patarlé

~Mes nematome dalyky tokiu, kokie jie
yra, matome juos tokius, kokie esame
patys“ — autorius neZinomas
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Daugiau citaty rasite cia

E Mokomeés

Tarpkultiirinis bendravimas

TarpkultUrinis bendravimas yra labai svarbus pripaZjstant pasaulio kultlry jvairove, todél tarpkultirinio
bendravimo kompetencija tapo prioritetu. Tarptautinis uzimtumas, migracija, urbanizacija, studijy mainy
programos ir kelionés skatina nuolatinj Zmoniy i$ skirtingy kultlry bendravima.

savos kultlros pazinimo.

Mokymasis i$ jvairiy epistemologijos, etikos, estetikos ir pasaulézitros idéjy praplés kultirinj akiratj ir praturtins
intelektinius bei dvasinius iSteklius, objektyviai suvokiant stiprigsias ir silpngsias vietas.

Daugiau informacijos:
— View of A 21st Century Imperative: integrating intercultural competence in Tuning | Tuning Journal for

Higher Education

— Communication Between Cultures, 8th ed. (utalenta.com)

— Intercultural competences: conceptual and operational framework; 2013 (gvsu.edu)

¥

= | Pagalvokite ir padiskutuokite: Kodél tarpkultirinio bendravimo kompetencija svarbi jums?

Kas yra kultira?

Kadangi visas bendravimas vyksta kulttroje, pagrindiné tarpkultirinio bendravimo klittis yra kultdriniai skirtumai.
Skirtingos kultdros turi skirtingas kalbas, jsitikinimus, elgesj ir pozidrj j tokius dalykus kaip laikas (kiek svarbu
punktualumas), kontekstas, tradicijos, socialinis atstumas, neverbaliniai Zenklai ir pan. Svarbiausias sékmingos
tarpkultirinés komunikacijos veiksnys, pasak darbdaviy ir verslininky, yra kalba. Manoma, kad kalba ir kultdra
neatsiejamos viena nuo kitos. Akademinéje bendruomenéje daug diskutuojama, ar kultira formuoja kalbg, ar
kalba formuoja kultirg. Veiksmingy tarpkultiriniy mainy paslaptis — bti atviriems, reaguoti j naujas kultlrines
Zinias, vengti iSankstiniy nusistatymy ir vertybiniy skirtumuy.

Daugiau informacijos:
—  What Is Culture? Definition, Meaning and Examples | Live Science

¥

| = Pagalvokite ir padiskutuokite: Kaip jisy Salies kalba formavo kultiira?

)

| = Numatykite: Kaip buty galima suskirstyti kulturas?
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Skirtingos kultiiros ir bendravimo stiliai

Nesusikalbéjimas yra viena pagrindiniy konflikty tarp tauty, regiony ar net eimoje priezasciy. Cia pateikti skirtingy
bendravimo stiliy paaiskinimai padés suprasti, kaip kyla bendravimo problemy. Zemiau rasite pagrindinius
verbalinés komunikacijos stilius, kurie buvo nustatyti tarpkultirinés komunikacijos studijose:

e tiesioginis / netiesioginis
e iSsamus / glaustas

e asmeninis / kontekstinis
e instrumentinis / emocinis

Sie stiliai egzistuoja visose kultlrose, o skirtingy stiliy vartojimas priklauso nuo situacijos ir konteksto. Kultriniu
pozilriu vienas stilius tam tikroje situacijoje gali biti laikomas tinkamesniu nei kitas.

Tiesioginis / netiesioginis bendravimo stiliai

Tiesioginéje komunikacijoje tiek kalbétojas, tiek klausytojas tikisi aiskios (tiesioginés) verbalinés ketinimy, nory,
vilCiy ir kt. raiskos (pvz., ,as esu alkanas”, ,,as tave myliu“). Netiesioginéje komunikacijoje kalbétojas mintis reiskia
netiesiogiai, uZuominomis, vartoja diskurso Zymeklius (pvz., ,turbat”, ,gal“). Tikimasi, kad klausytojas pastebés
neverbaline komunikacijg, perskaitys uzuominas kontekste tam, kad suprasty tikrajg prasme.

=® Pagalvokite ir padiskutuokite: Ar jusy kultiroje Zmonés bendrauja tiesiogiai ar
netiesiogiai?

ISsamus / tikslus / glaustas bendravimo stiliai

Kalbéjimo kiekis ir ekspresyvumo mastas yra iSsamaus, tikslaus ir glausto bendravimo kriterijai. Vidurio Ryty
kultrose kasdieniams pokalbiams bidingas gausus Snekéjimas ir turtinga kalba. Jprasta vartoti metaforas,
idiomas, patarles.

Tiksli komunikacija labiausiai bidinga Siaurés Amerikos ir Siaurés Europos kultiroms. Pranesimui perduoti nereikia
nei daugiau, nei maziau informacijos — kalbétojas vartoja tuos Zodzius, kurie tiksliai iSreiskia jo ketinima. Nereikia
jokiy papildomy Zodziy ar perfrazavimy. Taciau egzistuoja kontekstiniai ir individualGs skirtumai.

Glaustoje komunikacijoje tai, kas pasakyta, laikoma tik dalimi viso pranesimo. Daug informacijos perduoda tyla,
netiesioginés formos, labai santiris pasakymai ir pauzés. Sis komunikacijos stilius bidingas japony kultarai.
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= Pagalvokite ir padiskutuokite: Kuris i$ §iy bendravimo stiliy naudojamas jusy kultiroje?

Asmeninis / kontekstinis bendravimo stiliai

Asmeniné komunikacija yra neformali, pabréZianti asmenj ir lygiavertiSkus santykius. Orientacijg j individa
iSryskina asmeninio jvardZio as vartosena. Kontekstiné komunikacija orientuota j statusg ir vaidmenis. Daznai
pabréziamas formalus bendravimas ir galios skirtumai tarp pasnekovy. Asmeniniai jvardZiai nevartojami daznai;
ne visa informacija turi bati aiskiai pasakyta.

Japony, kiny ir indy kultlrose socialiniai vaidmenys lemia kalbéjimo stiliy. Priimant sprendima, kokia raiska turi
bati vartojama, atsizvelgiama j skirtingg pasnekovy statusg. Kultdros, kurios naudoja asmenin;j stiliy, yra maziau
formalios, susitelkia j individg ir nepaiso statuso skirtumuy.

= Pagalvokite ir padiskutuokite:

Bendravimo stilius jasy kultiiroje yra labiau asmeninis ar kontekstinis?

Instrumentinis / emocinis bendravimo stiliai

Viena vertus, instrumentinj ir emocinj bendravimo stiliy galima susieti su individualizmu ir kolektyvizmu, kita
vertus, su placiu ir siauru komunikaciniu kontekstu. Instrumentinis bendravimo stilius orientuotas j uzduotj ir
kalbétojg; emocinis — j procesg ir klausytojg. Kalbine prasme tai reiskia eksplicitiSkuma (intrumentinis stilius) arba
implicitiSkumas (emocinis stilius). Instrumentinis stilius po truputj jsigali tarptautinio verslo ir kity profesijy
kontekstuose, ypac¢ Vakary pasaulyje.

Daugiau informacijos:
— Intercultural Communication Styles (uiowa.edu)

— Differences in communication styles between cultures - GRIN

Pagalvokite ir padiskutuokite:

Ar jusy kulturos bendravimo stilius artimas instrumentiniam?

Sudedamosios TBK dalys

Tarpkultdrinio bendravimo kompetencija yra savybiy, lemianciy sékmingg tarpkultdrinj bendravimg, turéjimas.
Tai galima apibadinti trimis pagrindiniais poZymiais: Ziniomis, jglidZiais ir nuostatomis.
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@,
o *) INCrEASE
Intercultural Competences
Zinios. Kalbédami apie kultira, kuri apibréZiama kaip Zmoniy grupés jsitikinimai, vertybés ir normos, darancios
jtakg bendravimui, galime apsvarstyti ir daugiau kategorijy. PavyzdZiui, sociolingvistinj suvokima, kultdrine

savimoneg, Zinias apie konkrecig kultdrg ir iSsamias kultdrines Zinias. T E——

(Adapted from Deardorff, 2006)
Jglidziai. Klausymasis, stebéjimas, analizavimas, vertinimas,

aiskinimas ir siejimas yra pagrindiniai gebéjimai, pasitelkiami
apdorojant naujai jgytas Zinias. KritiSka savirefleksija taip pat bitina

Skills
tarpkultdrinei kompetencijai ugdyti. Knowedge listening, observing,
Cultural self evaluating using
) ] . L. awareness; culture patience and
Nuostatos. Pagarba, atvirumas ir smalsumas yra pagrindinés specific knowledge; perseverance;
. . . .. . . socio-linguistic viewing the world
nuostatos, reikalingos efektyviam tarpkultiriniam bendravimui. awareness; grasp of from others'
. ) L. X . i i global issues and perspectives
Aktyvus klausymasis, démesys kitiems ir parodymas, kad jie gerbiami trends
ir palaikomi, yra labai svarbids kuriant ilgalaikius santykius su Attitutles
Zmonémis, kurie turi kitokia nuomone ir vadovaujasi kitokiomis Bespectlulie othe
: culturgs); openess
vertybémis. Galimybé iSeiti uz komforto zonos riby vadinama =
curiosity (viewing difference
H H as a learning opportunity);
atvirumu ir smalsumu. el sl
ambiguity)

Vidiniai rezultatai. |gijus tinkamy Ziniy, jgldzZiy ir nuostaty, bus
pasiekti vidiniai rezultatai, tokie kaip empatija, lankstumas ir prisitaikymas, todél Zzmogus galés reaguoti j kitg
asmenj, atsizvelgdamas j jo lGkescius. Bendravimo efektyvumas priklausys nuo jgyty jgudziy ir Ziniy.

ISoriniai rezultatai. Nuostatos, Zinios ir jglidZiai bei vidiniai rezultatai paskatins efektyvy tarpkultirinj bendravima.

Daugiau informacijos:
— Theoretical Framework — Spaces for Intercultural Learning (intercultproject.com)

Pagalvokite ir padiskutuokite:
Ar kuri nors TBK sudedamoji dalis svarbesné nei kitos?

Kuria dalj jvaldyti sunkiausia?
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Tarpkultirinés mqgstysenos augimo kontinuumas

Intercultural Development Continuum

Monocultural W Adaptation
Mindset W Acceptance

S Minimization

¥ polarization Intercultural
Mindset

“ Denial

Saltinis: Intercultural Development Inventory (2019)

Daugiau informacijos:
— The Intercultural Development Continuum (IDC™) | Intercultural Development Inventory | IDI, LLC

(idiinventory.com)

;-i 'f Apibudinkite kiekviena tarpkulturinés mastysenos augimo etapa ir jo ypatybes. ‘

| ® Atsakykite i klausimus ‘

Kaip apibréztuméte tarpkultirine kompetencijg?

Kas yra kultdra?

Kaip atskirti skirtingus bendravimo stilius?

Kokios yra TBK sudedamosios dalys ir kg jos reiskia?

Kokius etapus Zmogus pereina ugdydamas savo tarpkultirine kompetencija, t. y. pereidamas nuo
monokultlrinés j tarpkultirine mastyseng?

vk wNhE

& Pagalvokite

— Pagalvokite apie savo patirtj ugdant tarpkultlrinio bendravimo kompetencijg. Kada pirma kartg supratote,
kad to reikia?

— Ar kada nors patyréte tarpkultirinés mastysenos augimo etapus? Apibudinkite, kas tai buvo, ir ko reikéjo
norint lavinti TBK jgudZius.
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| E Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

— View of A 21st Century Imperative: integrating intercultural competence in Tuning | Tuning Journal for

Higher Education

— Communication Between Cultures, 8th ed. (utalenta.com)

— Intercultural competences: conceptual and operational framework; 2013 (gvsu.edu)

—  What Is Culture? Definition, Meaning and Examples | Live Science

— Intercultural Communication Styles (uiowa.edu)

— Differences in communication styles between cultures - GRIN

— Theoretical Framework — Spaces for Intercultural Learning (intercultproject.com)

— The Intercultural Development Continuum (IDC™) | Intercultural Development Inventory | IDI, LLC

(idiinventory.com)

Vaizdo jrasai:

— Intercultural Communication - YouTube
— Cross cultural communication | Pellegrino Riccardi | TEDxBergen - YouTube
— Intercultural Communication - Jandt (7) - What are the Dimensions of Culture? - YouTube

Zinios kaip sudedamoji tapkultirinio bendravimo kompetencijos dalis

& Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie Zinias ir pagalvokite, kq jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

~Zmogus, kuris uzduoda klausima, yra »Zinoti, kad Zinome, ka Zinome, ir Zinoti,
kvailas minute, o Zzmogus, kuris kad nezinome to, ko neZzinome, yra
neklausia, yra kvailas visa gyvenima“ — tikrasis Zinojimas“ — Nicolaus Copernicus
Confucius

= Mokomeés

Zinojimo elementai

Ankstesniame poskyryje apzvelgéme, kas yra tarpkultiriné kompetencija ir kokios yra jos sudedamosios dalys —
Zinios, jglidZiai ir nuostatos. Deardorff teigia, kad TBK yra gebéjimas , ugdyti tikslines Zinias, jgldZius ir nuostatas,
dél kuriy elgesys ir bendravimas tampa veiksmingi ir tinkami tarpkultirinei saveikai“ (Deardorff, 2006). Siame
poskyryje sutelksime démesj j Zinias kaip vieng TBK daliy.

Zinios susideda i$ keturiy elementy:
1. Kultariné savimoné: kaip masy kultdra veikia misy paciy tapatybe ir pasaulévaizd.
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https://www.tuningjournal.org/article/view/765/1088
https://www.tuningjournal.org/article/view/765/1088
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http://www.intercultproject.com/theoretical-framework
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https://idiinventory.com/generalinformation/the-intercultural-development-continuum-idc/
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2. Zinios apie kitas kultiras: kiek Zinome apie kitas kultiras, t. y., istorija, vertybes, politikg, bendravimo
stiliy.

3. Sociolingvistinis suvokimas: vietinés kalbos mokéjimas, verbalinis ir neverbalinis bendravimas, savo
kalbéjimo pritaikymas, kad mus suprasty Zmonés is kity Saliy.

s

Pasauliniy problemy ir tendencijy suvokimas: masy globalizacijos jausmas, jo pasekmés ir gebéjimas
susieti vietos problemas su pasaulinémis tendencijomis.

&

Pagalvokite ir padiskutuokite: Ar galite Siuos keturis elementus paaiskinti savais zodziais?

Norint ugdyti tarpkultdrinio bendravimo kompetencijg, pirmiausia reikia pazinti save ir suprasti savo kultdrine
tapatybe. Kultlriné savimoné yra gebéjimas suprasti, kaip kultlra veikia elgesj, tapatybe ir poziurj. Tik per
savimone Zmonés gali mokytis suprasti pasaulj i$ kity kultGriniy perspektyvy ar kity pasaulézitry. Kultlrinés Zinios
yra gilus kity kultdriniy bendruomeniy idéjy, paprociy ir socialinio elgesio supratimas. Socialinis-kalbinis
suvokimas ypac svarbus, nes Zinodami, kokia verbaliné ar neverbaliné komunikacija priimtina vietos
bendruomenéje, Zmonés gali bendrauti efektyviau. Galiausiai, pasauliniy problemy ir tendencijy suvokimas gali
paaiskinti kitokj elgesj ir paprocius, jeigu siesime ir lyginsime mums jprastg elgesj su pasaulinémis jégomis.

Daugiau informacijos:

— Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student

Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies
in International Education 10:241-266 ibid

Ziniy jgijimas — mokymasis individualiai ir bendradarbiaujant Collaborative Learning Environment
Mokymosi procesg daznai galima supaprastinti, kad baty galima \ \ I /
stebéti asmens paZangg. Taciau tarpkultriniame mokyme, kuriant

socialinés transformacijos koncepcijas, mokymasis
bendradarbiaujant yra svarbesnis. Kai vienam Zmogui gali trukti
Ziniy ar jghdZiy, kitas uZpildo spragg ir palengvina
bendradarbiavimg. Mokymasis kartu yra procesas arba edukacinis
pozilris, kai darbas grupése naudojamas mokymuisi gerinti.

Saltinis: https://www.slideshare.net/rneedham91/collaborative-
learning-objectives

Taigi, kalbédami apie tarpkulttrinj mokymasi, galime sakyti, kad tai
yra mokymosi bendradarbiaujant pavyzdys, kai dalyviai atstovauja
skirtingoms kultlroms. Dalydamiesi Ziniomis, idéjomis, patirtimi, besimokantieji gali sukurti naujy idéjy, kurios yra
daugiau nei individualiy min¢iy visuma.
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M

Pagalvokite ir padiskutuokite: Ar kada nors patyréte mokymosi bendradarbiaujant nauda?

Ziniy jgijimas — nuo monologinio iki triloginio mokymosi

Vienas triloginio mokymosi metodo karéjy, Kajus Hakkarainenas, iSskiria tris metaforas, apibtdinancias jvairius
mokymosi metodus. (Hakkarainen & Paavola 2009).

Monologinis poziiris arba Ziniy jgijimo metafora.

Ziniomis dalijamasi vienu badu - i§ mokytojo besimokanciajam; vyksta
besimokanciojo galvoje. Tarpkulttrinio mokymosi metu jgytos Zinios gali biti apie

skirtingy kulttry jsitikinimus, vertybes, paprocius ir normas.

dalyvavimo metafora.

aplinkose.

Saltinis: http://www.intercultproject.com/theoretical-framework

Triloginis poZitiris arba Ziniy kiirimo metafora.

Sis poZilris j mokymasi yra auks¢iau minétyjy
derinys su treciu elementu. Mokymasis vyksta
atskiry dalyviy galvose (monologinis pozidris),
tarp dalyviy, kaip Ziniy bendruomenés nariy, kai
jie dalijasi patirtimi ir idéjomis (dialoginis
pozidris), ir galiausiai besidalydami jie
bendradarbiauja kurdami naujas koncepcijas ar
naujas Zinias, padedancias jveikti socialinius ir

eV v -

Co-funded by the The Eurapean Commission supportforthe
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission
of the European Union = s S ™

Saltinis: http://www.intercultproject.com/theoretical-framework

— Dialoginis poziaris arba

Remiantis Siuo potzidriu, dalijimasis Ziniomis yra abipusis procesas, vykstantis tarp
mokytojo ir besimokanéiojo. Abu mokosi vienas i$ kito. Sio poZiirio pavyzdys galéty
bati santykiy ir tinkly kGrimas, uzmezgant pagarby dialogg jvairiose kultlrinése

Instrument: shared space

5%

Agent

Knowledge
community

Saltinis: http://www.intercultproject.com/theoretical-framework
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“ ® INCrE ASE INCrEASE — Tarpkultoriné kompetencija suaugusiyjy Svietéjams,

Daugiau informacijos:

— Hakkarainen, Kai & Paavola, Sami. (2009). TOWARD TRIALOGICAL APPROACH ON LEARNING.
— Theoretical Framework — Spaces for Intercultural Learning (intercultproject.com)

| = Atsakykite i klausimus

1. Kokie yra Ziniy elementai?
2. Kuo triloginis mokymasis panasus j mokymasi bendradarbiaujant?
3. Kuo panasis ir kuo skiriasi Hakkaraineno sukurti TBK sistemos elementai ir Deardorff komponentai?

| = Pagalvokite

— Kuris mokymosi metodas geriausias, siekiant jgyti Ziniy apie kitas kultGras?
— Kokia buvo jasy patirtis naudojant auks¢iau minétus Ziniy jgijimo bldus?

| ® Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medzZiaga:

— Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student Qutcome

of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies in
International Education 10:241-266 ibid

— Hakkarainen, Kai & Paavola, Sami. (2009). TOWARD TRIALOGICAL APPROACH ON LEARNING.

— Theoretical Framework — Spaces for Intercultural Learning (intercultproject.com)

— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

Vaizdo jrasai:

— Let's talk about Understanding other Cultures - YouTube
— Learn a new culture | Julien S. Bourrelle | TEDxArendal - YouTube

Jgtdziai kaip sudedamoji tapkultirinio bendravimo kompetencijos dalis

| & Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie jgadZius ir pagalvokite, kg jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

,»Visko yra iSmokstama.“ — Brian Tracy slgudziai, o ne teorijos daro tave
turtinga.“ — Robert Kiyosaki

cannot be held responsible for any use which may
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| E Mokomeés

JgudZiy elementai

Kokiy jgtdziy mums reikia, kad taptume kompetentingesni? Remiantis Deardorff (2006), reikia Siy:

Klausyti, stebéti, vertinti: pasitelkus kantrybe ir atkakluma, siekti sumaZinti etnocentrizma, ieskoti
kultdriniy uZuominy ir prasmés.

Analizuoti, interpretuoti ir sieti: ieskoti sgsajy, priezasciy ir rySio, naudojant lyginamosios analizés
metodus.

Mastyti kritiSkai: Zidréti ir aiskinti pasaul;j is kity kultliry perspektyvos ir atpazinti savo pasaulévaizdj.

Kaip rasé Deardroff (2006) tyrimo iSvadose, ,Vienas stebétinas Sio tyrimo rezultatas buvo konkretds jgtdziai,
susiformave konsensuso budu, jskaitant jgldzius analizuoti, interpretuoti, susieti, klausytis ir stebéti. Atsirado
pazinimo jgldziy, lyginamojo mastymo jgldziy ir pazinimo lankstumas. Tai rodo proceso svarbg jgyjant
tarpkultdrine kompetencijg ir démesj, kurj reikia skirti ugdymui.”

Daugiau informacijos:

Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student
Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies
in International Education 10:241-266 ibid

Y

Pagalvokite ir padiskutuokite: Ar yra svarbesnis jgudziy elementas? Jei taip, koks?

| = Atsakykite i klausimus

1.
2.

Kokie yra jglidZiy elementai?
Kokias elgesio kategorijas iSskiria Deardroff?

| = Pagalvokite

Kokie JUsy TBK jgldziai yra labiausiai iSlavinti? Kaip juos iSsiugdéte?

| ® Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus saltinius ir papildoma medziaga:

Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student
Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of
Studies in International Education 10:241-266 ibid

HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.
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(4

Intercultural Competences

Nuostatos kaip sudedamoji tapkulttrinio bendravimo kompetencijos dalis

| @ Apsilimas

Perskaitykite sias citatas apie nuostatas ir pagalvokite, kg jos reiskia. Ar sutinkate su kuria nors jy?

~-JUSy poziuris, o ne gabumai ,»Miisy nuostatos imantis sunkios uzduoties
lems jusy aukstumas.« — Zig Ziglar labiau nei kas kitas turés jtakos sékmingam

rezultatui.“ — william James

E Mokomeés

Nuostaty elementai

Nuostatos yra tai, kg Zmogus jaucia ar galvoja apie kg nors. Tai taip pat yra bldas, kaip Zzmogus tvarkosi su

problemomis emociskai. Nuostatos daznai atsispindi elgsenoje. Gali prireikti daug laiko ir pastangy Zmogaus

pozitriui ugdyti, ypac€ jei norima pakeisti jau susiformavusias nuostatas. Be to, sunku iSmatuoti Zzmoniy jausmus ir

suvokimag, taip pat sunku jvertinti nuostaty pasikeitima, jvykusj mokymo procese.

Deardorff (2006) skiria Siuos nuostaty elementus:

1.
2.

Pagarba: vertinama kultiry jvairové, mastoma lyginant ir nepazeidziant kultriniy skirtumuy.

Atvirumas: nekritikuojamos kitos kultlros, nerenkami kultlriniy skirtumy ,jrodymai“, atvirai
pripazjstama, kad galima klysti.

Smalsumas: ieSkoma tarpkulturinés sgveikos, j skirtumus Zitrima kaip j mokymosi galimybe, pripaZjstamas
savo Ziniy ribotumas.

Atradimas: toleruojamos dviprasmybés, jos vertinamos kaip teigiama patirtis, norima iseiti uz savo
komforto zonos riby.

Daugiau informacijos:

Deardorff, D. K. (2006) , The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student

Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies
in International Education 10:241-266 ibid

v

Pagalvokite ir padiskutuokite:

Kaip buty galima jvertinti asmens pozitrj j kitas kulturas?

TBK nuostatos ir apibendrinimas

Pazvelkime j Deardorff (2004) tarpkultirinés kompetencijos piramidés model;:
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|

DESIRED EXTERNAL OUTCOME:

Behaving and communicating effectively and
appropriately (based on one's intercultural
knowledge, skills, and atiitudes) to achieve one's
goals to some degree

DESIRED INTERNAL OUTCOME:

Informed frame of referenceffilter shift:

Adaptability (to different communication styles & behaviors;
adjustment to new cultural environments);

Flexibility (selecting and using appropriate communication
styles and behaviors; cognitive flexibility);

Ethnorelative view;

Empathy

Knowledge & Comprehension: *

Cultural self-awareness; Skills:

Deep understanding and knowledge of To list b dint i
culture (including contexts, role and 0 listen, observe, and In‘erpre
. \ To analyze, evaluate, and relate
impact of culture & others' world
views);

Culture-specific information;

Sociolinguistic awareness

Requisite Attitudes:

Respect (valuing other cultures, cultural diversity)

Openness (to intercultural learning and to people from other cultures, withholding judgment)
Curiosity and discovery (tolerating ambiguity and uncertainty)

Kaip matome Sioje piramidéje, nuostatos yra pagrindinis atspirties taskas jgyjant tarpkultirine kompetencija. Jos
taip pat vadinamos ,afektiniu filtru” (Krashen, 1986). Lynchas ir Hansonas (1998) pabrézé nuostaty vaidmen;:

,Kai visos knygos bus perskaitytos, o jgudZiai jgyti, kiekvieno musy elgsena skirsis. Skirsis tuo, kg atsineSéme j
mokymasi, o ne tuo, ko iSmokome.

Okayama, Furuto, and Edmondsonas (2001) prisidéjo prie esminés nuostaty svarbos pazymédami, kad:

,kas yra svarbiausia. . . iSlaikyti kultdriskai kompetentingg pozilrj, nes naujy Ziniy ir jgidziy jgyjame kurdami naujus
santykius. Sgmoningumas, visy kultdry vertinimas ir noras keistis yra pagrindinés nuostatos, palaikancios viska, ko
galima iSmokyti ar iSmokti. “

Daugiau informacijos:
— Deardorff, D. K. (2004). The identification and assessment of intercultural competence as a student

outcome of international education at institutions of higher education in the United States. Nepublikuota

daktaro disertacija, North Carolina State University, Raleigh.
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Lynch, E. W., & Hanson, M. J. (1998). Developing cross-cultural competence: A guide for working with
children and families. Pacific Grove, CA: Brookes/Cole.

Okayama, C. M., Furuto, S. B., & Edmondson, J. (2001). Components of cultural competence: Attitudes,
knowledge, and skills. In R. Fong & S. B. Furuto (Eds.), Culturally competent practice: Skills, interventions,
and evaluations (pp. 89-100). Boston: Allyn & Bacon.

Krashen, S. D. (1986). Principles and practice in second language acquisition. Oxford: Pergamon Press.

9

dalis?

Pagalvokite ir padiskutuokite: Ar sutinkate, kad nuostatos yra pagrindiné TBK sudedamoji

| = Atsakykite i klausimus

1.
2.

Kokie yra nuostaty elementai?
Kaip Deardroff apibldina nuostatas?

| = Pagalvokite

Kaip interpretuojate Deardorff tarpkulttrinés kompetencijos piramidés modelj?
Kokia buvo jisy patirtis ugdant tarpkultirine kompetencijg?

| E Suzinokite daugiau

Nuorodos j visus minétus Saltinius ir papildoma medziaga:

Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student

Outcome of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies
in International Education 10:241-266 ibid
Deardorff, D. K. (2004). The identification and assessment of intercultural competence as a student

outcome of international education at institutions of higher education in the United States. Unpublished

dissertation, North Carolina State University, Raleigh.

Lynch, E. W., & Hanson, M. J. (1998). Developing cross-cultural competence: A guide for working with
children and families. Pacific Grove, CA: Brookes/Cole.

Okayama, C. M., Furuto, S. B., & Edmondson, J. (2001). Components of cultural competence: Attitudes,
knowledge, and skills. In R. Fong & S. B. Furuto (Eds.), Culturally competent practice: Skills, interventions,
and evaluations (pp. 89-100). Boston: Allyn & Bacon.

Barrett, M.; Byram, M.; Ldzdr, I.; Mompoint-Gaillard, P. and Philippou, S., 2014, Developing intercultural
competence through education. Council of Europe,

http://www.academia.edu/3150166/Developing Intercultural Competence through Education

World Council on Intercultural and Global Competence, 2020, https.//iccglobal.org/resources/resources/

- The European Commission support for the
Co-funded by the praseconser seprrese,, 20
an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission
cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.



http://www.sdkrashen.com/content/books/principles_and_practice.pdf
https://www.mccc.edu/~lyncha/documents/Deardorff-identificationandassessmentofinterculturalcompetenceasanoutcomeofInternationalizat.pdf
https://www.mccc.edu/~lyncha/documents/Deardorff-identificationandassessmentofinterculturalcompetenceasanoutcomeofInternationalizat.pdf
https://www.mccc.edu/~lyncha/documents/Deardorff-identificationandassessmentofinterculturalcompetenceasanoutcomeofInternationalizat.pdf
http://www.lib.ncsu.edu/resolver/1840.16/5733
http://www.lib.ncsu.edu/resolver/1840.16/5733
http://www.academia.edu/3150166/Developing_Intercultural_Competence_through_Education
https://iccglobal.org/resources/resources/

| ol 5 dirbantiems su daugiakultiire ir daugiakalbe auditorija
e Smpeences 2019-1-R001-KA204-063872

« Q INCrE ASE INCrEASE — Tarpkultiiriné kompetencija suaugusiyjy Svietéjams,

— Council of Europe, 2018, Reference Framework of Competences for Democratic Culture,
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/reference-framework-of-

competences-for-democratic-culture

— Catteeuw, P.,, 2012, The Framework of reference for intercultural competence,
https://www.academia.edu/11081471/A Framework of Reference for Intercultural Competence A 2
1st_century Flemish Experiment in Capacity Building in _Formal Education

— Krashen, S. D. (1986). Principles and practice in second language acquisition. Oxford: Pergamon Press.

Vaizdo jrasai:

— Other Cultures Open New Eyes | Jean Vanhoegaerden | TEDxHultAshridge - YouTube

® Klausimai isivertinti

Kokius tris dalykus iSmokote Siame skyriuje?

Ka daréte, kai buvo sunku suprasti naujg koncepcijg?

Kas jums buvo lengva Siame skyriuje?

Kas jums buvo sunkiausia mokantis Sio skyriaus medziagy?

Kokj vieng dalyka padaréte tikrai gerai mokydamiesi Sio skyriaus medziagy?

ok whNRE

K3 reikia tobulinti? Kaip tai darysite?
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