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Unitatea 2 - Dimensiunile ICC

Durata recomandata: 7 ore

Descriere: In aceastd unitate sunt introduse dimensiunile ICC: dimensiunea cognitivd, dimensiunea afectiva si
dimensiunea comportamentald. Aceasta unitate nu numai ca descrie aceste dimensiuni in detaliu, ci ofera, de
asemenea, oportunitati educatorilor si cursantilor de a le compara si contrasta cu elementele ICC descrise in
unitatea anterioara.

Metode: Pentru fiecare subiect, se recomanda utilizarea unei varietati de metode si instrumente. Pentru inceput,
o activitate de incalzire este conceputa pentru a stabili contextul subiectului (citat sau intrebare de discutie) si/sau
pentru a testa cunostintele anterioare ale cursantilor cu privire la subiectul respectiv. Dupa aceea, continutul
principal al subiectului este prezentat folosind text/paragrafe de citire, diagrame si ilustratii. Intrebdrile de
intelegere si,,Gandeste si discutd” sunt recomandate in timpul unor parti ale continutului principal si dupa acesta.
Urmeaza reflectia sub forma de intrebari de discutie. n cele din urm3, fiecare subiect se incheie cu referinte, link-
uri recomandate catre materiale suplimentare, resurse si videoclipuri care ar putea fi utilizate in functie de nevoile
educatorilor de adulti. Resursele oferite sunt doar o recomandare. Educatorii adultilor sunt incurajati sa
completeze acest material cu propriile resurse si surse suplimentare de informatii.

La sfarsitul unitatii, cursantii pot completa un formular de autoevaluare pentru a reflecta asupra progresului lor si
asupra intelegerii materialului unitatii.

Dimensiunea cognitiva a ICC

[ Activitate de incalzire

Priviti aceste citate despre cunoastere si gdnditi-vd la ce inseamnda ele. Sunteti de acord cu vreunul dintre ei?

“Cunoasterea il modifica pe cunoscator “Emotiile nu sunt instrumente de
astfel incat sa-1 adapteze armonios la cunoastere. Nu va spun nimic despre
cunostintele dobandite.” — Ludwik Fleck natura realitatii.” — Ayn Rand

E invita

Dimensiunile ICC

n Unitatea 1, am definit competenta de comunicare interculturald ca avand trei atribute: cunostinte, abilitati si
atitudini. Conform Iui Chen si Starosta (1999), definitia ,competentei de comunicare interculturald” este
,abilitatea de a executa In mod eficient si adecvat comportamente de comunicare care negociazad reciproc
identitatea sau identitatile culturale ale celuilalt intr-un mediu cultural divers”. Ele enumera trei componente
cheie ale competentei de comunicare interculturald: sensibilitatea interculturala (procesul afectiv),
constientizarea interculturala (procesul cognitiv) si priceperea interculturala (procesul comportamental),
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definite ca abilitati verbale si nonverbale necesare pentru a actiona eficient in interactiunile interculturale. Kim si
Ruben (1992) sustin un concept de ,,transformare interculturald” pe care o definesc drept ,procesul de schimbare
a indivizilor dincolo de limitele cognitive, afective si comportamentale ale culturii lor originale”.

Referinte cu mai multe informatii:

— Crossing the Cultural Boundaries: Developing Intercultural Competence of Prospective Teachers of English
(ijsrp.org)

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

Cadrul de competente comunicative interculturale al lui Kim

Tanarul Yun Kim, un expert in comunicare interculturald, a introdus un nou cadru teoretic al competentelor
comunicative interculturale care Tncorporeaza descoperiri din antropologie, psihologie sociald, lingvistica si
sociologie. Conform cadrului ei, competenta comunicativa interculturala este compusa din trei dimensiuni:
dimensiunea cognitiva, dimensiunea afectiva si dimensiunea comportamentala sau performativa..

Knowledge of communication

Cognitive _
> . ) Cultural understanding <
Dimension o ]
(+) Cognitive complexity (+)

h 4 \ 4

Adaptive competence . Technical skills
) - Behavioral o o
. ) Identity flexibility (+) ) ) Coordination ability
Dimension ] . Dimeusion |
Aesthetic emotion Flexibility

Affective

Sursa: https://core.ac.uk/download/pdf/236298619.pdf

L Gandeste si discuta:

Cum este acest cadru diferit de atributele ICC definite anterior de cunostinte, abilitati si
atitudini?

Ce este dimensiunea cognitiva?

Dimensiunea cognitiva din cadrul ICC al lui Kim este dimensiunea cunoasterii ICC, care include cunoasterea culturii
si a limbii tintd. Cunoasterea limbii implicd nu numai lingvistica-fonetica, sintaxa si vocabular, ci si utilizarea
pragmatica de zi cu zi a limbii. Cunoasterea limbii are o componenta lingvistica (forme gramaticale), o componenta
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sociolingvistica (stil adecvat diferitelor situatii) si o componenta pragmatica (reguli pragmatice). Cunoasterea
culturii include familiarizarea si intelegerea fundalului istoric al culturii tintd, obiceiurile, credintele si valorile
acesteia.

Dimensiunea cognitiva a ICC se refera la constientizarea interculturala sau la intelegerea conventiilor culturale ale
altei persoane. Este o metoda de a invata despre modul de gandire al unei alte culturi bazat pe idealurile si valorile
lor (Chen, 2014). Cunoasterea culturald, constientizarea culturala critica, integrarea culturald si perspectiva
interculturald sunt patru abilitati cognitive de baza pentru ICC care ajuta la stimularea interculturalitatii Tn
interactiunea interculturala.

Cunoasterea culturala include cunoasterea culturii proprii si a celorlalti. Cunoasterea propriei culturi ajuta la
dezvoltarea unui context din care ne putem vedea comportamentul si sa ne angajam in conversatie cu ceilalti. ICC
se bazeaza pe propria noastra experienta culturald pentru a obtine o mai buna intelegere a altor culturi. Limba,
valorile si practicile si istoria culturii celuilalt sunt toate aspecte importante ale acestui proces de invatare
culturala. Cunoasterea valorilor si obiceiurilor culturale ne permite sa intelegem tendintele omologilor nostri,
modul de actiune preferat in mod colectiv si scopurile urmarite in general; competenta lingvistica ne ofera
mijloacele vitale de a ne angaja cu ceilalti pentru crearea de relatii interpersonale; dobandirea de cunostinte
istorice despre alte culturi este importanta pentru dezvoltarea interculturalitatii (Fantini, 1995). Toate impreuna,
ne permit sa descifram informatiile bogate si subtile ascunse in simbolurile culturale in timp si spatiu si
promoveaza intelegerea reciproca prin interactiune profunda si dezvoltarea unei relatii. Merita subliniat faptul ca
cunostintele culturale sunt de obicei relationale si ar trebui dobandite din surse multiple pentru a ne asigura ca
putem reduce prezentarile etnocentrice.

Constientizarea culturala critica implica posibilitatea de a
reflecta asupra culturii proprii si a celorlalti, ne impiedica
sa acceptam diferentele culturale fara a respinge
aspectele negative si ne permite sa fim mai imaginativi in
interactiunile noastre. Ca wurmare, constientizarea
culturala critica joaca un rol important in dezvoltarea unei
relatii interculturale sanatoase prin deschiderea unor
optiuni mai atractive in spatiul intercultural pentru a
stimula  adaptarea reciproca si  transformarea
interculturala a partilor care interactioneaza.

Affective

Cognitive

Integrarea culturald este rezultatul cunostintelor
partajate create de procesul de invatare bidirectionala si
de critica reciproca intre cei doi interactionati. Le permite
sa se relationeze cu oameni din alte culturi si sa fsi
pistreze propria integritate culturald in acelasi timp. In
acest fel, oamenii pot avea acces atat la propriile
perspective, cat si la cele ale altora (Berry, 2005).

Intercultural Effectiveness

Behavioral

Sursa: https://www.researchgate.net/fiqure/A-model-of-
intercultural-communication-competence figl 339321316

v

Gandeste si discuta:

Ati spune ca dimensiunea cognitiva a ICC este cel mai usor de stapanit? De ce nu?

does not

Co-funded by the me European Commisslan support forthe 24

an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.



https://www.researchgate.net/figure/A-model-of-intercultural-communication-competence_fig1_339321316
https://www.researchgate.net/figure/A-model-of-intercultural-communication-competence_fig1_339321316

adulti care lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.
Intercultural Competences 2019-1-RO01-K A204-063872

(‘ INCrE ASE INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de

Referinte cu mai multe informatii:

— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

— Fantini, A. E. (1995). Language, culture and world view: Exploring the nexus. International Journal of
Intercultural Relations, 19, 143-153.

— Berry, J. W. (2005). Acculturation: Living successfully in two cultures. International Journal of
Intercultural Relations, 29(6), 697—-712.

= Raspunde la intrebari

1. Care sunt asemanarile si diferentele dintre dimensiunea cognitiva a cadrului ICC al lui Kim si elementul
de cunostinte ICC al lui Deardorff?
2. Cum ati descrie dimensiunea cognitiva a ICC?

| EReflecteaza

— Cat de importanta este dimensiunea cognitiva in dobandirea ICC? Care ar fi consecinta ca cineva sa nu se
concentreze pe aceasta dimensiune?

| [ Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

— Crossing the Cultural Boundaries: Developing Intercultural Competence of Prospective Teachers of English
(ijsrp.org)

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

— Fantini, A. E. (1995). Language, culture and world view: Exploring the nexus. International Journal of
Intercultural Relations, 19, 143-153.

— Berry, J. W. (2005). Acculturation: Living successfully in two cultures. International Journal of
Intercultural Relations, 29(6), 697-712.
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Dimensiunea afectiva a ICC

[ Activitate de incalzire

Priviti aceste citate despre empatie si gdnditi-va la ce inseamnd ele. Sunteti de acord cu vreunul dintre ei?

“Empatia inseamna a vedea cu ochii “Bunul mai mare este atins nu numai
altuia, a asculta cu urechile altuia si a spunandu-le oamenilor ceea ce trebuie
simti cu inima altuia.” — Alfred Adler sa stie, ci si umplandu-i cu un sentiment

de empatie si iubire.” — Abigail Disney

E Invita

Dimensiunea afectivd a cadrului ICC al lui Kim

Potrivit lui Kim (2001), dimensiunea afectiva a cadrului ei se refera la motivatia si atitudinea comunicarii
interculturale si arata, de asemenea, disponibilitatea de a primi provocarile interculturale. Competenta afectiva
promoveaza adaptarea interculturala prin crearea unei capacitati motivationale si emotionale de a face fata
diferitelor provocari ale interactiunilor interculturale. Este legat de modul Tn care comunicatorii isi gestioneaza
sentimentele pentru a usura comunicarea interculturalda. Dimensiunea afectiva include competenta adaptativa,
flexibilitatea identitara si emotia estetica. Capacitatea de empatie este capacitatea persoanei de a gandi aceleasi
ganduri si de a simti aceleasi sentimente ca cineva dintr-o alta cultura. Emotia estetica, totusi, este mai profunda
decat capacitatea de empatie.

Ce este dimensiunea afectivd?

Dimensiunea afectiva are de-a face cu aspectul emotional al ICC. Este forta motrice care ii motiveaza pe oameni
sa dobandeasca cunostinte si abilitati in cautarea unei relatii armonioase cu omologii lor interculturali (Chen,
2005). Pentru a atinge armonia interculturald, sunt necesare patru componente afective: deschidere la minte,
concept de sine relational, empatie activa si apreciere reciproca.

Capacitatea de a relationa cu ceilalti necesita o atitudine deschisa fata de diferentele culturale. Oamenii care sunt
deschisi la minte sunt dispusi sa invete noi perspective, au o intelegere larga a lumii, imbratiseaza diversitatea
realitatii si sunt dispusi sa largeasca spectrul de idei acceptabile. Ele au potentialul de a transcende egocentrismul
si etnocentrismul, permitand crearea unui spatiu de interculturalitate pentru interactiuni armonioase cu oameni
din alte culturi (Hermans, 2001).

Oamenii isi reformuleaza conceptul de sine pentru a crea o identitate mai incluziva, conform lui Brewer (1991).
Pe masura ce trec granita personala pentru a stabili relatii cu ceilalti culturali, ei isi reformuleaza conceptul de sine
pentru a construi o identitate mai incluziva. Tn mod similar, pe masura ce oamenii trec decalajul cultural pentru a
interactiona cu ceilalti culturali, conceptul lor de sine este redefinit, rezultand o identitate mai acceptabila. Potrivit
cercetarilor, oamenii care au un concept de sine relational cred ca grija reciproca si interactiunea reciproca sunt
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cheile supravietuirii umane si cresterii ICC, punandu-i intr-un loc mai bun pentru a face autoajustari, a imbunatati
intelegerea reciproca si a atinge armonia interculturala.

Oamenii competenti din punct de vedere intercultural trebuie sa dezvolte empatia pentru a produce un sens
comun si pentru a stimula intelegerea reciproca, asa cum este dictat de interculturalitate. Empatia, ca dimensiune
afectiva a competentei interculturale, a fost mult timp recunoscuta ca o componenta cheie a sensibilitatii
interculturale (Chen & Starosta, 2000). Este o modalitate de a ne pune in locul altei persoane, in care gandim
aceleasi ganduri si traim aceleasi emotii ca si cealalta persoana. Persoanele empatice nu sunt la fel de egoiste si
demonstreaza mai multa preocupare pentru ceilalti. Ei pot cultiva o emotie sau un sentiment pozitiv care fi
motiveaza sa inteleaga, sa ia In considerare, sa aprecieze si chiar sa imbratiseze diferentele culturale intr-un sens
intercultural.

in cele din urmé&, oamenii trebuie s3 continue s promoveze aprecierea reciprocd pentru a dezvolta o relatie
interculturald armonioasa. Omologul intercultural trebuie sa inteleagd valoarea complementaritatii si a
corelativitatii dintre cele doua grupuri, sa dea dovada de apreciere reciproca. Esenta complementaritatii si a
corelativitatii se Reflecteaza in tratarea reciproca ca pe un insotitor respectabil, dispusi sa descopere comoara si
frumusetea altor culturi si bucurandu-se de procesul interactiv cu omologii. Oamenii pot valida din punct de
vedere emotional identitatile culturale ale ambelor parti doar prin cultivarea aprecierii reciproce, care inlatura
prejudecatile selective fata de celalalt grup, rezultand intr-un mediu prietenos in care oamenii diversi din punct
de vedere cultural au mai multe oportunitati de a Tnvata unii de la altii si de a se imputernici pentru a atinge
armonia interculturala.

Referinte cu mai multe informatii:
— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101
— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.
— Chen. G. M. (2005). A model of global communication competence. China Media Research, 1, 3-11.

— Hermans, H. J. M. (2001). The dialogical self: Toward a theory of personal and cultural positioning.
Culture & Psychology, 7, 243-281.

— Brewer, M. (1991). The social self: On being the same and different at the same time. Personality and
Social Psychology Bulletin, 17, 475-482.

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

= Raspundeti la intrebari

1. Care sunt asemanarile si diferentele dintre dimensiunea afectiva a cadrului ICC al lui Kim si elementul de
atitudine ICC al lui Deardorff?
2. Cum ati descrie dimensiunea afectiva a ICC?

EReflecteaza

— Cat de importanta este dimensiunea afectiva in dobandirea ICC? Care ar fi consecinta ca cineva sa nu se
concentreze pe aceasta dimensiune?
— Ai experimentat schimbarea conceptului tau de sine in procesul de dezvoltare a abilitatilor tale ICC?
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Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

Video:

HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101
Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

Hermans, H. J. M. (2001). The dialogical self: Toward a theory of personal and cultural positioning.
Culture & Psychology, 7, 243-281.

Brewer, M. (1991). The social self: On being the same and different at the same time. Personality and
Social Psychology Bulletin, 17, 475-482.

Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

Principles for Success “Be Radically Open-Minded” | Episode 7 - YouTube
Are You Open Minded? Three Ways to Break Thinking Patterns | Paul Sloane | TEDxUniversityofBrighton
- YouTube

Dimensiunea comportamentald a ICC

[ Activitate de incalzire

Priviti aceste citate diferite despre comportament si practicd si gdnditi-va la ce inseamnd ele. Sunteti de acord cu
vreunul dintre ei?

“Prin practica, usor si treptat, ne putem “Cunoasterea nu are valoare decat
colecta si invata cum sa fim mai deplin cu daca le puneti in practica.” — Anton
ceea ce facem.” — Jack Kornfield Chekhov

® invata

Dimensiunea comportamentald a cadrului ICC al lui Kim

Dupa cum am vazut Tn subiectul anterior despre componenta de cunoastere a ICC, Kim a creat un cadru ICC care
seamand cu cel al lui Deardorff. in cadru, componenta abilititilor corespunde oarecum cu dimensiunea
comportamentala a lui Kim.

Potrivit lui Kim (2001), dimensiunea comportamentala este strans legatd de dimensiunile cognitive si afective. The
behavioral dimension refDupa cum am vazut in subiectul anterior despre componenta de cunoastere a ICC, Kim a
creat un cadru ICC care seam&nd cu cel al lui Deardorff. in cadru, componentele abilittilor corespund oarecum
cu dimensiunea comportamentala a lui Kimrs la actiunea comunicarii interculturale, inclusiv abilitatile de a fi plin
de resurse si flexibilitate in realizarea a ceea ce este capabil Tn dimensiunile cognitive si afective. Competenta
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comportamentala a cuiva se bazeaza pe competenta cognitiva si afectiva. Kim clasifica aceste abilitati in trei tipuri:
abilitati tehnice (inclusiv abilitati lingvistice si profesionale), capacitatea de coordonare si flexibilitate.

Referinte cu mai multe informatii:
— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101
— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

Ce este dimensiunea comportamentalda?

Dimensiunea comportamentala a ICC vorbeste despre abilitatile practice de comunicare interculturala. Descrie
capacitatea persoanei de a-si pune cunostintele in practica, astfel incat sa poata fi atinsa eficienta interculturala.
Patru elemente de baza ale eficientei interculturale sunt necesare pentru realizarea ICC pentru realizarea relatiilor
armonioase dictate de interculturalitate: abilitati de interactiune, negociere identitatii, construirea de relatii si
tensiune creativa.

Abilitatea de a comunica eficient si adecvat in interactiunile interculturale este denumita o abilitate de
interactiune. Se adreseaza problemelor legate de limbajul de comunicare, abilitatile de mesaje si gestionarea
interactiunii. Intrucat instituirea interculturalititii se bazeaza pe egalitate, respect reciproc si impartasire, fiecare
limba folosita in interactiunea interculturala ar trebui sa aiba sanse egale de a fi aleasa ca lingua franca, ceea ce
inseamna ca ar trebui Tncurajate bilingvismul si multilingvismul. Atunci cand comunica cu oameni din culturi
diferite, vorbitorul nativ trebuie sa Tnvete cum sa se adapteze la formele non-standard ale soiurilor de limba care
apar adesea in interactiunile interculturale, cum ar fi ,,vorbirea cu strainii”, ,interlimba” si , pidgin”, pentru pentru
a realiza intelegerea interculturald. Cantitatea si calitatea interactiunii interculturale, atat verbale, cat si
nonverbale, sunt influentate de abilitatea de a transmite mesaje. Include nu doar procesarea si prezentarea
limbilor semnificative, ci si competenta pragmatica si sociolingvistica care este inerenta in utilizarea de zi cu zi a
limbii. Aspectul nonverbal al abilitatii mesajului regleaza frecvent ritmul de interactiune si Reflecteaza natura
relatiilor dintre cei care interactioneaza. A fi capabil sa citeasca corect indicii nonverbale este, prin urmare, o
conditie prealabild pentru competenta interculturald (Chen & Starosta, 1996). Tn plus, ca tip de abilitate pentru
mesaje, managementul interactiunii necesita abilitatea de a initia, controla si incheia in mod corespunzator o
conversatie. Managementul interactiunii ofera astfel un mediu confortabil in care participantii pot vorbi despre
un subiect de interes comun intr-o maniera dinamica si constructiva, pe picior de egalitate.

Indivizii cauta sa identifice, sa pretinda, sa
modifice sau sa puna la indoiald identitatea
proprie si a celorlalti prin intermediul
mecanismului de negociere a identititii. n
contextul formarii unei relatii reciproce pentru
cultivarea armoniei interculturale, este esential e .

[ ] L ] [ ]
ca participantii sa specifice rolul celuilalt in
interactiune si sa negocieze o identitate * . * *
adecvata reciproc. Capacitatea de a afirma
identitatea celuilalt si a propriei identitati,

adica de a mentine un echilibru intre incluziune
$i distinctie, devine un aspect vital al Sursd: https: beacons‘choglsupport:co.uk newsletters/what-you-absolutely-need-
to-know-about-behaviour-intervention-groups

interculturalitatii.
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Construirea raportului, sau procesul de stabilire a unei relatii armonioase si fluide intre indivizi, este esentiala
pentru crearea relatiilor interculturale, care sunt adesea marcate de frictiuni si conflicte. Realizarea unui lucru
suficient de fata, asteptari reciproce si partajare reciproca este fundamentul construirii raportului. Pentru a
construi o relatie interculturala pozitiva, lucrul facial adecvat permite indivizilor sa-si mentina, sa salveze si sa-si
imbunatateasca fetele proprii si ale celorlalti. Fata, ca nevoie umana fundamentald, este fundamentul ritualic al
interactiunii sociale. Asteptarea reciproca ne cere sa ne aliniem comportamentul cu asteptarile celorlalti. Este
conditia prealabila a interactiunii reciproce care contribuie la un parteneriat intercultural armonios. Interactantii,
conform Iui Burgoon (1993), trebuie sa dezvolte un model asteptat de interactiune, sa foloseascad cunostinte
specifice cultural si personal idiosincratice pentru a socoti si explica comportamentul celuilalt, sa evite incalcarile
asteptarilor negative si sa demonstreze predictibilitate ridicatda in comportament pentru a reprezenta esenta
asteptarii reciproce. , ceea ce va duce la comunitatea reciproca.

Mai mult, dezvoltarea unei relatii interculturale armonioase necesitd pastrarea tensiunii creative pe langa
construirea de relatii. Indivizii care sunt expusi la tensiuni creative au mai multe sanse sa accepte concepte
concurente, facandu-i mai pregatiti sa-si apere propria pozitie culturala si sa se angajeze in dezbateri cu ceilalti.
Desi ideile conflictuale generate de stresul creativ pot crea o dilema dialogica, ele pot, de asemenea, sa ajute
participantii sa recunoasca nesemnificatia modului lor actual de a face lucrurile si sa-i motiveze sa inventeze unul
nou.

Referinte cu mai multe informatii:

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.

— Burgoon, J. K. (1993). Interpersonal expectations, expectancy violations, and emotional communication.
Journal of Language and Social Psychology, 13, 30-48.

= Raspunde la intrebari

1. Care sunt asemanarile si diferentele dintre dimensiunea comportamentala a cadrului ICC a lui Kim si
elementul de competenta ICC al lui Deardorff?
2. Cum ati descrie dimensiunea comportamentala a ICC?

EReflecteaza

— Cat de importanta este dimensiunea comportamentala in dobandirea ICC? Care ar fi consecinta ca
cineva sa nu se concentreze pe aceasta dimensiune?

= Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

— HUANG Yunlong (2014). Cross-Cultural Communication, 10(1), 97-101

— Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural
adaptation. SAGE Publications, Inc.

— Chen, G.M., & Starosta, W.J. (1999). A review of the concept of intercultural awareness. Human
Communication, 2, 27-54.
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— Burgoon, J. K. (1993). Interpersonal expectations, expectancy violations, and emotional communication.
Journal of Language and Social Psychology, 13, 30-48.

Video:

— Cultural intelligence -- a new way to think about global effectiveness | Jeff Thomas | TEDxSpokane -
YouTube

[ Chestionar de autoevaluare

Care sunt cele trei lucruri pe care le-ati Tnvatat in aceasta unitate?

Ce fac alti cursanti in discutiile pe care le plac si pe care ati dori sa le includeti in propriile raspunsuri la
discutii?

Cand te simteai provocat sa intelegi un nou concept, ce ai facut pentru a te ,,debloca”?

Ce vi s-a parut usor despre invatarea materialului din aceasta unitate?

Ce vi s-a parut cel mai dificil in ceea ce priveste invatarea materialului din aceasta unitate?

Care este un lucru pe care I-ati facut foarte bine n timp ce invatati materialul din aceasta unitate?

No v AW

Care este un lucru pe care trebuie sa il imbunatatiti? Care este planul tau pentru a face aceasta
imbunatatire?
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