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Unitatea 1 — Exercitii practice de aplicare a diferitelor metode

Durata recomandata: 15 ore

Descriere: In aceastd unitate, cursantii sunt introdusi in mai multe metode de dezvoltare si imbunatatire a
competentelor lor interculturale. Fiecare metoda, si anume chestionare, incidente critice, asimilatori culturali,
exercitii de comunicare si cercuri de povesti, este analizatda Tn teme separate de unitate, care sunt insotite de
activitati de intelegere si reflectie..

Metode: Pentru fiecare subiect, se recomanda utilizarea unei varietati de metode si instrumente. Pentru inceput,
o activitate de incalzire este conceputa pentru a stabili contextul subiectului (citat sau intrebare de discutie) si/sau
pentru a testa cunostintele anterioare ale cursantilor cu privire la acel subiect anume. Dupa aceea, continutul
principal al subiectului este prezentat prin text/paragrafe de citire, diagrame si ilustratii. Intrebdrile de intelegere
si ,Gandeste si discuta” sunt incorporate in text si la sfarsitul fiecarui subiect. Reflectia ca intrebari de discutie este
incurajatd. in cele din urmd, fiecare subiect se incheie cu referinte, link-uri recomandate citre materiale
suplimentare, resurse si videoclipuri care ar putea fi utilizate in functie de nevoile educatorilor de adulti. Resursele
oferite sunt doar o recomandare. Educatorii adultilor sunt Tncurajati sa completeze acest material cu propriile
resurse si surse suplimentare de informatii.

La sfarsitul unitatii, cursantii pot completa un formular de autoevaluare pentru a reflecta asupra progresului lor si
asupra intelegerii materialului unitatii.

Chestionare

[ Activitate de incalzire

Uitd-te la aceste citate. In ce mdsurd esti de acord cu ei?

“Chestionarul este un “Omul este evaluat ca fiind cel “Puterea de a pune la

prim pas simplu spre a mai evoluat animal, cel putin indoiala este baza

deveni mai constient de dintre toate animalele care au intregului progres

sine” — Nick Morgan returnat chestionarul” — Robert uman.” — Indra Gandhi
| ® Invati

Sursa: https://www.questionpro.com/blog/what-is-a-questionnaire
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Un chestionar este un instrument de cercetare pentru colectarea de date despre unul sau mai multe subiecte
specifice. Este un set de intrebari standardizate, adesea numite itemi, care urmeaza o schema fixa si se
concentreaza pe identificarea problemelor pe care cercetatorii isi propun sa le identifice, s3 masoare si sa le
evalueze. Se poate adresa unui grup mare de persoane care altfel nu ar putea fi contactate.

Modul in care anchetatorul construieste sistemul este foarte important: formularea acestuia nu trebuie sa
sugereze raspunsul. De asemenea, articolele trebuie construite Tntr-o maniera inteligibila, astfel incat o gama larga
de persoane sa le poata raspunde, indiferent de varsta, educatie sau statut social. Modul in care sunt formulati
itemii depinde de populatia tinta la care se adreseaza chestionarul si, de asemenea, de diversitatea
respondentilor.

De asemenea, raspunsurile trebuie sa contind variante de raspuns care vor fi utile anchetatorilor pentru a
identifica clar anumite probleme. Pot avea optiuni inchise (da/nu) sau deschise (rdspunsul respondentului este
mare, cu comentarii sau opinii). Raspunsurile de tip Likert pot fi, de asemenea, utilizate, permitand investigatorului
sa identifice o crestere sau o scadere a anumitor comportamente/trasaturi/obiceiuri.

Open and Closed-Ended Questions B QuestionPro
LIKERT SCALE EXAMPLES

0/‘/& Not a “yes” or “no”

answer.

Used when you want more of a

response.

Y W

Encouragesthe caller to open up

fo you. AGREEMENT FREQUENCY IMPORTANCE INTEREST

Strongly Agree Very Frequently Extremely Important Very interested

Agree Frequently Very Important Somewhat interested

Do
May

Neutral Occasionally Moderately Neutral

pcayo o' Clpsed
response.
Used when you want a short, specific

answer.

IS / ARE NS you to control the conversation
DOES ond keep it focused.

Disagree Rarely Important Somewhat
Strongly Disagree Never slightly Important uninterested

Woulp

Not important at all Very uninterested

Sursa: https://www.hospitalitynet.org/opinion/4082843.html Sursa: https://www.questionpro.com/blog/what-is-likert-scale

Tindnd cont de cele de mai sus, construirea unui chestionar se bazeaza pe cercetare si elaborarea lui se realizeaza
stiintific si nu aleatoriu. Modul in care este construit chestionarul depinde de modul in care vor fi colectate datele
(un chestionar colecteaza date care Reflecteaza situatia tinta).

Unele chestionare sunt construite de cercetatori/profesori/personal academic si care pot fi aplicate in alte
contexte (tdri sau populatii). In acest scop, inainte de a fi utilizate, acestea trebuie calibrate pentru a fi potrivite
pentru populatia respectiva (de exemplu, daca un chestionar are ca scop evaluarea satisfactiei migrantilor fata de
alimentele din tara gazda, atunci alimentele selectate trebuie sa fie specifice tara de adoptie; prin urmare, atunci
cand folosim un chestionar in tara noastra trebuie sa inlocuim exemplele cu preparate specifice tarii noastre).
Astfel, ori de cate ori folosim un chestionar, trebuie sa verificdm mai Intai daca instrumentul este adaptat la
populatia/situatia tinta.

Anchetatorii trebuie sa respecte regulile mentionate mai sus pentru a obtine rezultate fiabile care ar putea fi
utilizate pentru cercetare.

Gandeste si discuta:

Ce este un chestionar? Care sunt principalele reguli care guverneaza elaborarea acestuia?

does not
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Ti s-a administrat vreodati un chestionar pe probleme interculturale? Impirtiseste-ti
experienta cu colegii tai.

¥

=® Prezice:

Ce dimensiuni ale competentei interculturale (CI) trebuie sd ludm in considerare atunci cand
evaludm competenta interculturala a elevilor nostri?

Atunci cand evaludam competenta interculturald a elevilor, trebuie sa avem grija de urmatoarele dimensiuni
(Fantini, 2007):

a) cunostinte interculturale
b) atitudini interculturale
c) aptitudini interculturale

d) constientizarea interculturala.

v

| ® Prezice: Care sunt problemele cu care se refera itemii chestionarelor IC?

Pentru a construi un chestionar care evalueaza prezenta competentei interculturale, anchetatorii pot formula si
include itemi referitoare la probleme precum:

e Implementarea politicilor care asigura drepturile tuturor oamenilor, indiferent de mediul lor cultural
e Legaturi sporite catre retele de indivizi si grupuri din medii culturale diferite

e Toleranta intre indivizi si grupuri cu practici si credinte culturale diferite

e Oamenii sunt incurajati sa aprecieze si sa experimenteze diferite moduri de a face lucrurile

e Oamenii din diverse practici si credinte culturale sunt incurajati sa lucreze impreuna

e Eliminarea oricaror forme de discriminare si prejudecati

e Formarea si modelarea competentei interculturale

e Promovarea cursurilor/forurilor de dezvoltare profesionala care sporesc competenta interculturala
e Un mediu incluziv pentru toatd lumea (intelegerea persoanelor cu medii culturale diferite)
 Intalniri de grup si evenimente care includ oameni din culturi diferite

e Sarbatori si evenimente care prezinta oameni din culturi diferite

| ® invita

Chestionarele care evalueaza competenta interculturald a cursantilor sunt necesare deoarece cultura afecteaza
totul (chiar si tonul vocii poate fi modelat cultural). Chestionarele ofera formatorilor informatii importante privind
ICC-ul studentilor lor, precum si eficacitatea cursurilor de formare a competentelor interculturale pe care le
organizeaza. Eifi invata pe cursanti sa:

Aflati valorile lor culturale implicite (utild intelegerea diferentelor culturale in diferite contexte).

Priviti si ascultati cu ochi si urechi interculturale (observati diferentele si apreciati perspective diferite)

Aflati ca interpretarea gresita este o neintelegere.

intelegeti valorile culturale (crearea unui mediu de lucru calm/incluziv in care problemele sunt gestionate cu
usurinta).

does not
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~  Gandeste si discuti: Ce alte beneficii poti adduga? Impirtiseste-le cu colegii tai.

Puteti utiliza chestionare pe hartie sau pe computer. lata o listd cu Top 20 unelte pentru chestionare online
pentru profesori

| B Rispunde la intrebiri

1. Cum ati defini un chestionar?
2. Care sunt avantajele chestionarelor?

| [ Reflecteaza

- Vis-aadministrat vreodatd un chestionar pe probleme interculturale? imp&rtiseste-ti experienta cu
colegii tai.

— Le-ai recomanda studentilor tdi sa faca un chestionar despre ICC? Pe hartie sau pe computer? De ce?

— Le-ai recomanda colegilor tai sa faca un chestionar despre ICC? De ce?

— Ce ati prefera: un chestionar pe hartie sau pe computer? De ce?

[ Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

— How to avoid cross-cultural misunderstandings in VET
— Assessing Intercultural Communicative Competence

— Test your intercultural competence

— Top 20 Online Quiz Makers For Teachers and Educators

- Kyleads, Questionnaires, types, definition, examples, and how to design your own

Incidente critice

mActivitate de incalzire

Uitd-te la citate. In ce mdsurd esti de acord cu ei?

B . L sPersoana care invata limba »,Oamenii te iartii pentru
Sunt politicos si ma fara sa invete cultura risca sa greselile tale gramaticale,
astept ca altii sa fie devina un prost fluent.”— dar greselile tale
politicosi.” Bennett, Bennett & Allen, 2003 culturale te pot pune in
probleme.”
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| E invata

Incidente critice si diferente culturale

Incidentele critice Tn contexte interculturale sunt experiente generate de diferentele culturale in care cel putin
unul dintre partenerii de interactiune se simte neplacut. Diferentele culturale implica ,sistemul integrat si
mentinut de valori, credinte si reguli de conduitda dobandite social, care au impact asupra gamei de
comportamente acceptate care se pot distinge de la un grup social la altul” [Adler, 1997]. Tn lumea noastra diverss,
trebuie sa fim constienti de faptul ca este normal sa existe diferente si asemanari culturale si nu ar trebui sa
judecam oamenii sau sa etichetam aceste diferente drept ,bine sau gresite”. Incidentele critice provin din lipsa de
constientizare si de cunoastere a acestor diferente culturale.
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Sursa: https://absoluteinternship.com/blog/east-vs-west-5-cultural-differences-international-student-should-know

Referinte cu mai multe informatii:
— Empathy — Accept Others For Who They Are
— Understanding a different culture

— Adler, N. J. (1997). International dimensions of organizational behavior (3rd ed.). Cincinnati, OH: Shout-
Western College Publishing.

Gandeste si discuta:

<O

Ati trait vreodata situatii care nu va erau familiare din cauza diferentelor culturale? Impartaseste-
le cu colegii tai.

Cum va puteti creste gradul de constientizare despre diferentele culturale si cum puteti intelege
culturile?

Utilizati linkurile din caseta de referinta si impartasiti descoperirile dvs. cu colegii.

Care sunt incidentele critice in comunicarea interculturala?

Incidentele critice in formarea interculturala sunt scurte descrieri ale situatiilor in care apare o neintelegere, o
problema sau un conflict ca urmare a diferentelor culturale ale partilor care interactioneaza sau a unei probleme
de adaptare si comunicare interculturala.
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sDiferentele culturale nu ar trebui sa ne
desparta unul de celalalt, ci mai degraba
diversitatea culturala aduce o forta
colectiva care poate beneficia intreaga
umanitate” - Robert Alan.

“Cele mai multe dintre lectiile mele
importante despre viata provin din
recunoasterea modului in care altii
dintr-o cultura diferita vad
lucrurile.”- Edgar H. Schein

Incidentele critice sunt dialoguri si scenarii scurte, care evidentiaza un aspect nefamiliar sau provocator al
comunicarii interculturale. Metoda a fost introdusa de psihologul american Harry C. Triand este in anii 1960.
Instrumentul se adreseaza cursantilor la un nivel personal, semnificativ si i Tncurajeaza sa analizeze atitudinile si
comportamentele care ar putea fi critice in procesele de comunicare intre persoane din medii culturale diferite.
Exercitiul de incidente critice (CIE) urmeaza proiectarea si ipotezele unei metodologii de invatare experientiald.

Incidentul creeaza scena si descrie ceea ce s-a intamplat si, uneori, sentimentele si reactiile persoanelor implicate,
fara a oferi vreo informatie explicita sau deschisa despre diferentele culturale existente intre persoanele prezente
in situatie. n CIE, cursantilor nu li se oferd interpretari dintre care s3 aleags, ci li se cere s vind cu interpretarea
si solutia lor si sa explice si sa apere interpretarea si solutia pe care o propun. Cursantii isi folosesc propria
experienta si resurse pentru a interpreta si reflecta asupra incidentelor critice. Procesul are doua etape: analiza si
interpretare. In primul rand, elevii evalueaza critic scenariile si noteaza réspunsuri scurte. in al doilea rand, elevii
fac schimb si discuta interpretarile lor in grupuri mici. Cu CIE, cursantii discuta si compara raspunsurile lor cu cele
ale celorlalti participanti si persoane resursa. in sesiunile plenare de incheiere, participantii isi impartisesc ideile,
rezuma constatarile si ajung la concluzii finale.

Referinte cu mai multe informatii:

—  Critical incidents, https://casework.eu/lesson/critical-incidents-introduction/

4@ Gandeste si discuta:

De ce credeti ca incidentele critice nu oferd nicio informatie explicita sau deschisa despre
diferentele culturale existente intre persoanele implicate in situatie?

Cat de importante sunt discutiile intr-un exercitiu de incident critic? De ce?

¥

¥ Prezice:

Care sunt scopurile principale ale utilizarii Incidentelor Critice ca mijloace de dezvoltare a competentei
interculturale?
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Analiza unui incident critic

Scopul CIE este de a confrunta participantii cu exemple de probleme sau situatii conflictuale dificile, confuze,
frustrante pe care le pot intalni atunci cand interactioneaza cu oameni dintr-o alta cultura sau se adapteaza la o
noua cultura.

Cititi incidentul critic de mai jos si rdspundeti la intrebdrile din casetd. Folositi aceste intrebdri pentru a explora
ideile si valorile si credintele subiacente din poveste.

Tn urmé cu cativa ani, am organizat un curs international pe
care 1l planificasem si il organizasem cu atentie Th avans. Am
inclus si activitati de 1incalzire care au avut ca scop
introducerea subiectelor cursului in moduri memorabile si
creative la Tnceputul fiecarei sesiuni de dimineata. Au fost
testati si au functionat foarte bine cu grupurile anterioare. Cu
toate acestea, am observat curand ca un grup de participanti
din tarile din Est nu au favorizat activitatile noastre de
incalzire. I-am intrebat si ne-au spus ca 1i considera o pierdere
de timp. Acestia au recunoscut ca le placea sa-si concentreze

atentia asupra acelor sarcini direct legate de rezultatele lor Sursa: https://quideinc.org/2017/06/26/team-building-
activity-birthday-line-up

de Tnvatare si ca nu le pasa deloc de activitatile distractive,
care, credeau ei, erau irelevante pentru invatare. S-au inscris la cursul nostru pentru a Tnvata si nu pentru a se
distra. Ei au marturisit ca s-au simtit confuzi si chiar suparati pentru ca incalzitoarele au creat mult zgomot si, in
general, le place sa fie disciplinati si tacuti in timpul orelor. Pe de alta parte, ceilalti participanti au sustinut
integrarea activitatilor distractive Tn curs subliniind rolul sarcinilor de incalzire ca un bun stimulent pentru
implicarea lor in clasa.

Gandeste si discuta:
Care este contextul? Ce se intampla? Care sunt problemele?

Incercati sa gasiti o serie de explicatii! Impartasiti-le cu colegii.

Cititi urmdtoarele potentiale explicatii pentru atmosfera incomodd de mai sus si feedback-ul corespunzdtor si
rdspundeti la intrebdrile din caseta:

1. Majoritatea studentilor europeni nu vrea sa studieze; studentii vin la scoalad sa se distreze. De aceea,
profesorii trebuie sa integreze activitati distractive in cursurile lor. Deci, este ok pentru elevii care sunt
interesati sa invete sa-si arate nemultumirea fata de activitatile de Tncalzire.

2. Cursurile sunt o munca serioasa si nu trebuie intrerupte de activitati banale precum incalzitoarele. Este
impropriu sa te distrezi in timpul unui curs.

3. Studentilor europeni le place mult sa vorbeasca si sa se distreze oriunde ar merge, indiferent de situatie.

4. Incidentul se datoreaza in principal diferentelor culturale. Culturile orientale descurajeaza anumite tipuri
de comportament de invatare. Cursantii ar trebui sa se concentreze in principal pe realizarea si succesul
Tnvatarii. Studiile occidentale au evidentiat in mod repetat rolul sarcinilor de incalzire ca facilitatori pentru
implicarea elevilor in clasa.
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Feedback cu privire la raspunsuri:

Aceasta nu este o explicatie buna. Este un fel de suprageneralizare si stereotipizare, care trebuie evitata.
Acest lucru nu este adevarat. Cursurile sunt o munca serioasad, dar incalzitoarele ii ajuta pe studenti sa
pastreze cunostintele si sa-i motiveze sa studieze.

Vezi numarul 1.

Aceasta este cea mai buna explicatie. Datorita diferentelor culturale, oamenii au practici diferite
(,Invatare riguroasd” vs ,invétare cu divertisment”).

1
2
3
4
i Gandeste si discuta:

Cat de diferite au fost explicatiile tale? Cine sau ce te-a ajutat sa le gasesti?
Va puteti raporta la acest eveniment? De ce? Cum? Imagineaza-ti ca asta s-a intamplat in tara ta.

Cum ar fi situatia diferita sau asemanatoare?

Gestionarea incidentelor critice. Cautdnd indicii culturale

Identificarea si analiza perspectivelor ambelor personaje din poveste va ajuta sa gasiti indicii culturale si, astfel, sa
gestionati incidentele critice si sa va dezvoltati competenta interculturala.

Cititi si reflectati asupra etapelor sugerate de Milton si Jane Bennett pentru a analiza incidentele critice si a
rdspunde la intrebdrile din caseta.

1. Descrieti situatia.

2. Fara a folosi adjective, enumerati comportamentul ambelor personaje.

3. Enumerati declaratiile de inferentad/evaluare.

4. Luati in considerare comportamentul oamenilor din perspectiva dvs.

5. Incercati s3 intelegeti gandirea celui de-al doilea individ despre comportamentul si valorile primei persoane.

6. Gandeste-te la o interactiune pe care ai avut-o cu cineva dintr-o alta cultura. Confirmati sau respingeti
intelegerea dvs. prin comunicare sau observatie ulterioara.

¥

= Gandeste si discuta:
De ce trebuie sa ignori adjectivele atunci cand analizezi un incident critic?
A cui perspectiva trebuie analizata?

De ce este important sa iei in considerare comportamentul din perspectiva ta?

De ce trebuie sa analizezi situatia din mai multe puncte de vedere?

Scrierea despre un incident critic

Tn ce masura sunteti de acord cu urméatoarele definitii ale reflectiei? Folosesti reflectia in practica ta? De ce?
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"Reflection is indicative of deep learning, and where teaching and learning activities such as
reflection are missing... only surface learning can result." Biggs 1999 in King 2002

Reflectarea si scrisul asupra unui
incident critic va permit sa vedeti
situatiile din perspective diferite si sa
dezvoltati un simt mai realist al
provocarilor implicate in situatiile interculturale. Reflectia poate ajuta cursantii sa invete la un nivel mai profund,
identificand si punand la Tndoiala valorile si credintele, perspectivele, domeniile de potential partinire sau
discriminare, insuficiente sau domenii de imbunatatire. Reflectia poate duce la o0 mai mare constientizare de sine

"Reflection leads to growth of the individual — morally, personally, psychologically, and
emotionally, as well as cognitively”. Branch & Paranjape, 2002, p. 1187

si la schimbari pozitive.
Cititi si reflectati asupra etapelor scrisului despre un incident critic si apoi scrieti-l pe al vostru!

e I|dentificati evenimentul sau evenimentul.

e Descrieti contextul si incidentul. Ce s-a intdmplat, unde si cand?

e Identificati problema care a aparut. Ce a facut incidentul ,critic” sau semnificativ pentru tine?

e (Care au fost gandurile, sentimentele si raspunsurile tale imediate? Preocupari?

e Ce valoriinfluentate cultural si/sau diferente de comunicare au dus la incident?

o 1nce format alegeti sa scrieti incidentul? Un dialog sau un format text?

e Impartasiti incidentul critic cu colegii pentru a vedea dacd acestia pot identifica diferentele culturale.
e  Editati, revizuiti si distribuiti.

Referinte cu mai multe informatii:
Critical Incidents for Intercultural Communication
Reflective writing and critical incidents
Critical incidents

Critical incidents +
Critical Incidents in Teaching: Developing Professional Judgement

&- Gandeste si discuta:

Care este rolul reflectiei in scrierea unui incident critic?

Ce ai invatat despre tine scriind incidentul critic?

Cum poate fi folosita reflectarea incidentului critic?

® Raspunde la intrebari

1. Cum ati defini incidentele critice?
2. Cum poti gestiona incidentele critice?
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3. Care sunt principalele etape in analiza unui incident critic?

EReflecteaza

— De ce privesc situatia din mai multe puncte de vedere?

— Ce presupuneri am facut despre persoanele implicate in incident sau problema sau situatie?
— Cum altfel as putea interpreta situatia?

— Ce alta actiune as fi putut intreprinde care ar fi putut fi mai utila?

— Ce voi face daca ma confrunt cu o situatie similara pe viitor?

[ Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

— Spencer-Oatey, H. (2013) Critical incidents. A compilation of quotations for the intercultural field.
GlobalPAD Core Concepts. Available at GlobalPAD Open House

—  Critical reflection framework

— Turning Our Intercultural Stories into Critical Incidents

Video:

—  Cross cultural communication | Pellegrino Riccardi | TEDxBergen - YouTube

Asimilatori culturali

mActivitate de incalzire

Uitate la imagine. Ce diferente culturale ilustreaza?

use of
gilence

ge eonfact

cultural infetpretationg
of social igsues

}

Sursa: https.//sielearning.tafensw.edu.au/MCS/9362/Sterilisation%20disk%203/lo/7373/7373 00.htm
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https://sielearning.tafensw.edu.au/MCS/9362/Sterilisation%20disk%203/lo/7373/7373_00.htm
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= inviti

Ce sunt asimilatorii si atributiile de culturd?

Cele mai multe neintelegeri interculturale rezultd din diferitele moduri in care oamenii evalueaza (si adesea
judecd) o anumita situatie sau comportament. Asimilatorul de cultura este un instrument de invatare programat
care poate fi folosit pentru a-i invata pe oameni din doua culturi diferite sa faca fata unor astfel de situatii si sa
faca inferente/evaluari similare (atributii izomorfe) despre comportamentul oamenilor dintr-o anumita cultura
(Triandis, 1977). Aceste moduri de evaluare a unei situatii se numesc atributii si termenul de izomorfism inseamna
asemanarea (iso) a unei forme (morfism). Triandis (1975) a introdus conceptul de atributii izomorfe pentru a
discuta situatia Tn care o persoand dintr-o culturd diferita invata sa faca aceleasi atributii/inferente despre
comportamentul altei persoane ca acea persoana insusi. Atributiile sunt perceptii subiective bazate pe mediul si
experienta culturala. Ceea ce este considerat nepoliticos intr-o cultura (privind in ochii unei persoane) ar putea fi
acceptabil si normal in alta. Metoda i Tnvata pe cursanti de ce altii au actionat asa cum au procedat ei. Asimilatorul
de cultura le permite oamenilor sa invete cum si de ce alti oameni au perceptii si atribuie anumite comportamente
sau evenimente, astfel incat sa invete sa faca aceleasi atributii.

Referinte cu mai multe informatii:
- Cushner, K. & Brislin, R.W. 1996. Intercultural Interactions: A Practical Guide

Y

#® Gandeste si discuta:
Poti explica asimilatorul de cultura cu propriile tale cuvinte?
Puteti da exemple de neintelegeri pe care le-ati experimentat?

Crezi ca asimilatorul cultural este o tehnica buna de folosit?

Cum se foloseste asimilatorul de culturd

Asimilatorii de cultura pot prezenta cursantilor o varietate de situatii reprezentand o gama larga de diferente
semnificative ntre culturi. Asimilatorul de culturd se bazeaza pe un incident critic (un scenariu) care prezinta o
ciocnire culturald intre oameni din doua culturi diferite.

Fiecare incident este urmat de trei, patru sau chiar cinci interpretari.

- Stagiarul este rugat sa citeasca incidentul critic (scenariul).

- Stagiarul selecteaza una dintre interpretarile care explica cel mai bine problema din punctul de vedere al
persoanei din incident care nu este din aceeasi cultura cu stagiarul.

- Apoi cursantii verifica daca interpretarea lor este cea corecta. Daca nu, trebuie sa treaca prin alternative
suplimentare pana cand gdsesc interpretarea corecta. Fiecare interpretare este insotita de o explicatie
care ofera informatii de baza valoroase. Interpretarea corecta a fost selectata de expertii care au proiectat
asimilatorul, pe baza cercetarilor lor.

- Astfel de experiente stimuleaza discutiile despre lectiile invatate.
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Metoda Culture Assimilator este adesea clasificatd ca o tehnica cognitiva si experientiald, deoarece se
concentreaza pe achizitia de cunostinte sau informatii intr-un proces de incercare si eroare. Metoda simuleaza
experienta intrarii intr-o nouad cultura, dar fara riscurile de a intampina probleme.

= Gandeste si discuta:

De ce este metoda asimilatorului cultural o tehnica experientiala? Care sunt beneficiile?

Bucurati-va de o experienta de asimilare culturala!

Priviti aceste imagini care prezintd diferite setdri de clasd. Unde ai vrea sd inveti? De ce? Ce factori v-au
determinat alegerea? Cum te-ai simti dacd ai invdta intr-un cadru neobisnuit?

Sursd: https://phys.org/news/2014-09-biology-majors-women-gender-gaps.html; https://www.albany.edu/news/38748.php

Cititi textul despre o situatie critica si apoi alegeti cea mai bund explicatie pentru atmosfera incomodd urmdénd
instructiunile de mai sus:

n cadrul unui curs international, institutia noastra a organizat in urma cu cativa ani unii dintre participantii nostri
s-au plans de comportamentul altor cursanti care au intrerupt in mod repetat formatorii cu intrebarile lor. Ei au
spus ca erau obisnuiti cu o prelegere cu sens unic n care profesorul preda si studentii luau notite. Astfel, aveau
nevoie de liniste deplina in camera pentru a se concentra. Modul in care s-a desfasurat sesiunea pe baza unui
dialog intre trainer si participanti i-a facut sa se simta inconfortabil de supraincarcarea de informatii din discutii;
s-au plans ca astfel de sesiuni nu au structura si instruire ghidata. Ei au declarat ca au preferat sa aiba mai multa
indrumare de la formatorii lor.

Au fost si mai surprinsi cand unul dintre cursanti nu a fost de acord cu punctul de vedere al trainerului si a inceput
sa-si justifice motivele si sa-I contrazica pe trainer.

Ce se petrece aici? Alege cea mai buna explicatie si fii pregatit sa-ti aperi alegerea.

1. Studentilor europeni le place sa vorbeasca indiferent de situatie sau unde se afla. Sunt vorbareti si asa
arata ca sunt interesati de un subiect.

2. Incultura europeana, oamenii sunt zgomotosi si lipsiti de respect fata de ceilalti, chiar si fatd de profesori.
Acest lucru se Reflecteaza in comportamentul studentilor fata de profesorul lor, contrazicandu-I.
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Intercultural Competences
Tinerii europeni ignora generatiile mai in varsta siii privesc cu dispret. Astfel, sunt aroganti chiar si in fata
unui profesor.

Decalajul dintre studentii asiatici si europeni se datoreaza in principal diferentelor culturale. Stagiarii
asiatici tind sa fie mai rezervati si mai linistiti, in timp ce europenii sunt obisnuiti sa joace un rol activ in
procesul de invatare. Acest lucru se poate referi si la directitatea si autoritatea in diferitele culturi.

Feedback cu privire la raspunsuri/ Ghidul formatorului

Aceasta nu este o explicatie buna. Daca o persoana este vorbaret sau nu, depinde de personalitatea sau
de originea sa si nu de nationalitate. Incearcd din nou!

Acest lucru nu este adevarat. Scoala europeana incurajeaza o abordare mai deschisa, centrata pe cursant,
axata pe interactiune si participare si bazata pe dialogul dintre formator si participanti. Daca elevii isi arata
dezacordul cu un profesor si isi justifica argumentele, asta nu inseamna ca studentii sunt nepoliticosi; au
doar o alta parere. Incearcd din nou!

Acesta este un exemplu de suprageneralizare si stereotipuri. In acest caz, studentii isi aratd dezacordul cu
profesorul pentru ca au un punct de vedere diferit, nu pentru ca profesorul este mai in varsta decat ei. A
avea o discutie contradictorie cu educatorul tau si a-l provoca nu este nepoliticos n cultura europeana.
Tncearca din nou!

Aceasta este cea mai buna explicatie. Datorita diferentelor culturale, oamenii au practici diferite: diferenta
este comunicarea ,directa” versus ,indirectd”, modul in care oamenii prefera sa se angajeze in
comunicarea directa sau indirecta. Asiaticii sunt mai rezervati si, prin urmare, mai indirecti in exprimare.
Aceasta indirectitate 1i ajuta sa pastreze demnitatea si armonia. De aceea nu il provoaca pe profesor atat
de direct sa-i salveze fata. Pe de altd parte, europenii sunt de obicei mai directi. Ei Tncearca sa evite
ambiguitatea si ajung direct la obiect. Astfel, elevii pun intrebari ori de cate ori nu inteleg si ridica mana
pentru a-si exprima parerile. Asadar, oamenii din alte culturi s-ar putea simti nelinistiti cu privire la
directitatea lor Tn a se exprima.

Gandeste si discuta:
Ati avut vreodati o experienta similara? Ce ai invatat din aceasta experienta?

Care sunt beneficiile unor astfel de exercitii?

Referinte cu mai multe informatii:

The Culture Assimilators (The Intercultural sensitizer)
Intercultural Sensitizers

| = Raspunde la intrebari

1. Care sunt asemanarile si diferentele dintre un incident critic si un asimilator cultural?
2. Care sunt avantajele invatarii prin experienta?
| EReflecteaza

Ce abordare de invdtare este mai potrivita pentru tine atunci cand dobandesti cunostinte despre alte
culturi?
Ati avut experienta cu abordarile mentionate mai sus?
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[ Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

— The Culture Assimilators (The Intercultural sensitizer)
— Intercultural Sensitizers
— Cushner, K. & Brislin, R.W. 1996. Intercultural Interactions: A Practical Guide

Video:
— Learn a new culture [ Julien S. Bourrelle | TEDxArendal - YouTube

Cercuri cu povesti

mActivitate de incalzire

Priviti aceste citate diferite despre ascultare si ganditi-vd la ce inseamnd ele. Sunteti de acord cu vreunul?

“Cea mai mare problema de “Intelegerea, asa “Cand oamenii vorbesc,

comunicare este ca nu cum o intelegem, asculta complet.

ascultam pentru a intelege. este neintelegere.” Majoritatea oamenilor nu

Ascultam raspunsul.” — Elias Canetti asculta niciodata.” — Ernest
Hemingway

| E invata

Ce este metoda Story Circles?

Metoda UNESCO Story Circles este o metoda de
ultima ora, adaptabild si practica, care poate fi
utilizata Tntr-o gama larga de contexte si situatii din
intreaga lume pentru dezvoltarea competentelor
interculturale ale indivizilor si pentru a elimina
diviziunile. Metoda Story Circles, promovata de
Darla Deardorff, analizeaza elementele
fundamentale ale dezvoltarii competentelor
interculturale, cum ar fi respectul, ascultarea,
curiozitatea, constientizarea de sine si a altora,
reflectia, Tmpartdsirea, empatia si construirea
relatiilor. Promptul este cheia dezvoltarii
competentelor interculturale si este folosit pentru
a stimula impartdsirea experientei personale. event-caps-off-project-to-share-experiences-through-storytelling
Instrumentul functioneaza la potentialul sdu maxim

atunci cand impartasirea experientei este insotita de o discutie de debriefing/de urmarire amanuntita cu

Sursa:https://myedmondsnews.com/2019/11/i-am-edmonds-
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participantii. Numarul de participanti poate varia dramatic, deoarece activitatile principale au loc in subgrupuri
mici de 3 pana la cinci persoane. Grupurile mici trebuie sa fie cat mai diverse (varsta, sex, medii) si toti membrii
vorbesc si Inteleg aceeasi limba. Participantii trebuie sa ramana in aceleasi grupuri mici pana la sfarsitul
experientei, deoarece acest lucru va crea o atmosfera de incredere, confidentialitate si siguranta.

Ca reguli de baza, confidentialitatea si respectul sunt principii cheie care guverneaza activitatile. Pe masura ce
fiecare persoana isi impartaseste povestea, ceilalti din grup trebuie sa asculte pentru intelegere; in nici un fel nu
trebuie sa intrerupa povestea (facand comentarii sau punand intrebari) pana cand toate povestile au fost spuse.
Avantajul regulii ,,Nu intrerupe” este dublu: demonstrarea respectului fata de persoana care impartaseste si
fortarea ascultatorilor sa asculte mai indeaproape ceea ce este impartasit, sa fie deschisi, sa caute semnificatii
pentru ceea ce aud in loc de ascultarea tipica, pregatirea un raspuns, o judecata etc.

Referinte cu mai multe informatii:
— Deardorff, D. K. (2020) , The UNESCO Story Circles

)

= Gandeste si discuta: Ce inseamna ascultarea pentru intelegere? De ce este important?

Cum sd puneti in scend o experientd Story Circles

Exista cel putin doua runde de povesti impartasite, prima este o runda de ,,cunoastere”, iar a doua este despre
obtinerea unei experiente personale care abordeazd dezvoltarea competentelor interculturale. n fiecare runds,
este dat un singur prompt (o intrebare) la care participantii raspund, iar ceilalti din cerc asculta pentru intelegere
(nu pentru raspuns sau judecata).

Prima rundd de ,,cunoastere” 1i ajuta pe participanti sa se intdlneasca, sa construiasca incredere si sa inceapa sa
se simta confortabil sa Tmpartaseasca intercultural (dezvaluind ceva despre trecutul lor; promptul se concentreaza
pe subiecte placute, cum ar fi mancarea, vacantele si asa mai departe). Facilitatorul ar folosi doar o singura
solicitare. Formatorul modeleaza un raspuns adecvat pentru participanti pentru a-i ajuta pe participanti sa
cunoasca asteptarile pentru impartasire. Exemple de solicitari: va rugam sa ne spuneti numele dvs. si povestea
despre numele dvs. (Ce inseamnad? Cum ai ajuns sa ai acest nume?)/ Care este sarbatoarea sau festivalul tau
preferat si de ce este acesta preferatul tau?

A doua rundd de ,,competente interculturale” se concentreaza pe un mesaj, cum ar fi: Ce este o neintelegere
culturald memorabila pe care ati avut-o si ce ati invatat din aceasta?/ Care este cea mai timpurie amintire despre
diferenta (cand ati invatat sau v-ati dat seama pentru prima data ca ati fost diferit de altcineva)? Acest lucru este
modelat si de catre trainer (incurajeaza cursantii sa-si impartaseasca experienta personald). Promptul intercultural
fncurajeaza participantii sa Tmpartdseasca si sa reflecte asupra experientelor lor cu cei care sunt diferiti de ei, astfel
Tncat experienta sa fie perceputa din perspective diferite.

Flashback-uri

Odata ce povestile/experientele din runda a doua au fost impartasite, participantii se angajeaza in flashback-uri
ca raspuns la povestile impartasite. Flashback-ul incurajeaza participantii sa asculte pentru intelegere, sa
demonstreze respect si sa faca conexiuni (toate fac parte din dezvoltarea competentelor interculturale).
Participantii trebuie sa impartaseasca rapid in 15 secunde sau mai putin cele mai memorabile puncte ale povestilor
pe care le-au auzit in runda a doua. Pentru a face acest lucru, grupul incepe cu prima persoana care si-a impartasit
povestea in runda a doua si toata lumea din grup i spune acelei persoane cel mai memorabil punct al povestii
sale. Apoi grupul trece la a doua persoana care si-a impartdsit povestea, iar ceilalti isi impartasesc flashback-urile
pentru acea persoana si asa mai departe. Aceasta este o activitate relativ rapida care nu se dezvolta intr-o discutie.
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Aceasta este o parte foarte importanta a experientei Story Circles si demonstreaza respect si ascultare pentru
intelegerea fiecarui participant din Story Circle.

Intrebédri de debriefing/discutie Dupa cele doud runde de Tmpdrtdsire personald/povestire si flashback-uri,
participantii se implica in reflectia si discutia de grup ghidata (se recomanda un timp de debriefing de minim 30
de minute). Debriefing-ul este o parte integranta a experientei Story Circle si este esentiala in sprijinirea dezvoltarii
competentelor interculturale (multumita valorii de ,,a face un pas inapoi” si de a reflecta asupra procesului in sine
si in Tnvatarea din acel proces). Debriefing-ul/discutia poate fi organizatd mai intéi in cadrul grupurilor mici de
Story Circle si apoi mai tarziu in plen. Posibilele intrebari de debriefing/discutie sunt oferite participantilor intr-o
fisd. Posibile intrebari care stimuleaza discutia: 1) Ce este memorabil pentru tine in ceea ce ai auzit?2) Ce te-a
surprins?3) Ce te-a provocat in povestile pe care le-ai auzit?4) Ce ai Tnvatat despre tine prin aceasta experienta
(aceasta se refera la obiectivul cresterii constientizarii de sine culturald)?5) Ce teme comune ati auzit din povesti?
6) Ce vrei sa explorezi in continuare dupa ce ai auzit aceste povesti?

| = Raspunde la intrebari

1. Care sunt elementele fundamentale ale competentelor interculturale pe care se concentreaza metoda
Story circles?
2. De ce este atat de importanta sesiunea de debriefing de la sfarsitul experientei?

| EReflecteaza

— Cum v-a ajutat experienta cercurilor de povesti sa exersati ascultarea pentru intelegere?
— Ce lectii ati Tnvatat din aceasta experienta?

| [ Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

— Deardorff, D. K. (2020) , The UNESCO Story Circles

—  https://iccglobal.org/resources/resources/

— Intercultural Communication Resource Pack. SALTO Youth

—  Critical Incidents for Intercultural Communication: An interactive tool for developing awareness,
knowledge, and skills

— Intercultural Training Pack
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Exercitii de comunicare

[ Activitate de incalzire

Cititi textul si reflectati asupra
mesajului lui.

Between what | think, what | want to say,
what | believe | say, what | say, what you
want to hear, what you believe to hear, what
you hear, what you want to understand,
what you think you understand, what you

understand...They are ten possibilities that
we might have some problem
communicating. But let's try anyway...

— Bernard, (|Jerter, —

AZQUOTES

Sursa:https.//www.azquotes.com/quote/802362

Cititi mai jos definitia comunicdrii interculturale si apoi reflectati asupra intrebdrii. Impdrtdsiti si discutati
rdspunsurile dvs. cu colegii.

“What is Intercultural Communication?

= Why do we study
> intercultural
communication

Intercultural communication refers to the I
effective communication between people/
workers/ clients of different cultural
background. It also includes managing
thought patterns and non  verbal
communication.

Sursa: https://www.slideshare.net/DhanBharathi/intercultural-communication-presentation; https://youtu.be/sGRkVqr8Eil

Prezice:

= . . o w00 o A& v o o
= Care sunt principalele componente ale comunicarii si cat de mult afecteaza ele sensul mesajului?
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| ® Invata

A fi capabil sa comunici eficient este una dintre cele mai importante abilitati
de viata. Comunicarea este vitalda Tn toate actiunile noastre, atunci cand
construim relatii, Tmpartasim idei, negociem probleme, delegam
responsabilititi, lucrdm in echipa etc. in orice comunicare sunt, practic, trei
elemente, care afecteaza sensul mesajului. Arunca o privire la imagine pentru
a vedea cat de mult reprezinta fiecare element pentru mesaj!

Aceste trei componente, verbale (cuvinte), non-verbale (limbajul corpului) si Pty For st s o communcan g presson

. . . . . pe The Journal of Counselling Psychology 31,
paraverbale (voce, ton, intonatie etc.), sunt interdependente si specifice S 240252, 1567
culturii si difera dramatic de la o cultura la altul si inh cadrul culturilor. Mesajul Sursa:http://www.aoc-
transmis prin cuvinte si expresii care difera de la o limba la alta nu poate fi training.de/communication/non-verbal-

inteles fara o intelegere clara a elementelor nonverbale si paraverbale communication

insotitoare. Sensul mesajului depinde de toate cele trei elemente. Prin urmare, oamenii care intra in contact cu
indivizi din alte culturi trebuie sa ia in considerare acele caracteristici specifice culturii si sa actioneze in consecinta.

Referinte cu mai multe informatii:
— Elements of Speech Communication

)

= Gandeste si discuta:

Care sunt principalele componente ale comunicarii?

De ce joaca un rol important in comunicare?

E invata

Ce este comunicarea verbald?

Comunicarea verbala se refera la ceea ce spui: continutul mesajului tau. Culturile variaza in ceea ce priveste
subiectele care sunt discutate in public; astfel de subiecte, puncte fierbinti sau tabu-uri (adicd moarte, bani,
politica etc.) sunt situatii care ar putea crea o atmosfera dificild in randul persoanelor care interactioneaza daca
nu sunt tratate cu atentie si sensibilitate. De asemenea, existda cuvinte sau expresii ale caror semnificatii sunt
specifice culturii, ambigue, nu pot fi descrise clar si nici nu pot fi traduse direct. Cunoasterea lor va pregateste sa
le gestionati si va permite sa va imbunatatiti abilitatile de comunicare interculturald. De exemplu, ,,Ce mai faci?”
este de obicei perceput ca un salut, iar vorbitorul nu se asteapta la detalii despre sanatatea ta. Antrenorii britanici
au fost confuzi cand oamenii au insistat pe detalii despre sanatatea lor ,Buna, Anna, ce mai faci?” ,,Sunt bine,
multumesc”.

Ce este comunicarea nonverbald?

Comunicarea nonverbalad foloseste gesturi si limbajul corpului si este cea mai veche forma de comunicare.
Mesajele non-verbale au mult mai multa ambiguitate, situational si spontaneitate si depind de contexte culturale.
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Astfel, sa dai din cap sau sa dai din cap ca o expresie de acord sau dezacord nu este universal. A evoluat diferit in
Bulgaria, de exemplu.

Ce este comunicarea paraverbalda?

Comunicarea paraverbald este modul in care o spunem. Tonalitatea, pauzele dintre propozitii sau cuvinte,
inflexiunile (a rosti cuvinte coborand si ridicand vocea), inaltimea, calitatea vocii etc. pot influenta mesajul. Pentru
a fi comunicatori interculturali eficienti, trebuie sa ne aliniem gesturile, aspectul si tonul cu cuvintele pe care
incercam sa ne transmitem mesajul si sa depasim orice diferente culturale intre culturi.

Referinte cu mai multe informatii:

— Forms of communication: verbal, nonverbal and paraverbal

— Intercultural communication

—  What is Intercultural communication?

— Intercultural communication

v

Gandeste si discuta:
Ce este comunicarea verbald? Puteti impartasi cateva exemple de cuvinte specifice culturii?

Puteti impartasi propriile exemple de puncte fierbinti sau tabuuri? Ce este comunicarea
nonverbald?

Puteti impartasi cateva exemple de gesturi specifice culturii?

Ce faci daca percepi hotspot-uri culturale intr-o interactiune?

E invati

Activitatile de mai jos urmaresc cresterea gradului de constientizare a cursantilor cu privire la rolul pe care limbajul
corpului si elementele paraverbale ale comunicarii il joaca in relatiile interculturale. Dezbaterile si discutiile,
jocurile de rol, simularile, sarcinile orientate spre actiune etc. ajuta la imbunatatirea nu numai verbale, ci si a altor
aspecte determinate cultural ale competentei comunicative.

Jocul de rol este o tehnica foarte eficienta care creste gradul de constientizare a participantilor cu privire la
canalele de comunicare si exerseaza comunicarea verbald, paraverbald sau non-verbald intr-un context
intercultural. Jocurile de rol i ajutd pe cursanti sa identifice si sa observe caracteristicile altor culturi, care altfel
nu sunt accesibile. Jocurile de rol ofera cursantilor oportunitati de a exersa situatii din viata reala. Astfel, cursantii
vor sti cum sa reactioneze in medii interculturale necunoscute. Jocurile de rol sunt potrivite pentru toate nivelurile
de limba si grupele de varsta.
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7

HAILTE §

‘ 4L

Sursa:https://www.diva-portal.org/smash/qget/diva2:1337091/FULLTEXTO1.pdf

Formatorul pregateste scena: cursantii sunt participanti la o receptie (o petrecere sau o intalnire) si observatori.
Ei primesc carti de rol si panglici colorate in functie de tara pe care o reprezinta (rosu, albastru si alb). Participantii
trebuie sa poarte panglicile ca cravate sau coliere in timpul si dupa joc. Ceea ce trebuie sa faca este sa se
intalneasca si sa discute cu cat mai multi oameni in functie de rolul lor. Participantii provin din trei tari diferite:
Redland (iti place sd vorbesti cu strdinii, dar nu-ti place s fii atins de straini. Eviti intotdeauna contactul vizual.
Mananci cu o lingura.); Blueland (Oamenii din tara voastra se brateaza cu blandete unul altuia tot timpul cand
vorbesc. Mananci cu mainile. Eviti oamenii din Whiteland; Whiteland (iti place s3 cunosti si s3 vorbesti cu oamenii.
Esti entuziast si folosesti o multime de gesturi. Cand intalnesti pe cineva, iti atingi lobii urechilor si te inclini putin
pentru a spune ,,buna ziua” politicos. Mananci cu betisoare.).

Dupa aproximativ opt pana la douasprezece minute de petrecere ar trebui sa li se ceara sa se aseze in grupuri de
cate patru sau cinci, avand reprezentanti din toate tarile, precum si unul sau doi observatori. Participantii primesc
un set de intrebari pentru discutie, raspund la intrebari si discuta problemele in grupurile lor. Raspunsurile si
concluziile lor sunt prezentate in plen (posibil accent pe neintelegerile interculturale cu oameni din alte culturi;
impartasiti propriile experiente similare).

Intrebdri:

Ce ai invatat despre cele trei culturi diferite?

Care este rolul contactului fizic?

Ce a cauzat (sau ar fi putut cauza) conflicte? Cum ai evitat/rezolvat conflictele?

Exista asemanari intre cultura dumneavoastra si oricare dintre aceste trei culturi?

Care sunt unele dintre diferente?

Care ti-a parut cea mai ciudata cultura dintre toate? Ce altceva ai vrea sa inveti despre aceste culturi?
Cum te-ai simtit cand participai la joc?

Ce ai observat cand ai urmarit jocul de rol?

Jocuri: Babel Tower/ Mission Impossible Intercom TC, Lorenzo Nava
Descrierea activitdtii

Acest exercitiu se bazeaza pe jocul de teambuilding ,Mission Impossible” intr-un context multicultural. Grupul
trebuie Tmpartit in subgrupe pentru a indeplini unele sarcini; pot folosi doar limbajul corpului si limbile materne,
dar nu au voie sa foloseasca limbi straine o limba comuna, engleza. Exemple de sarcini: Faceti o lista de zile de
nastere a tuturor celor din echipa lor, scrieti o poezie impreund, dansati ceva impreuna, rostiti un stropitor de
limbi Tn toate limbile din grupul lor, proiectati un poster care promoveaza diversitatea culturald, desenati un peisaj
preferat etc.

Debriefing si evaluare

Tncepeti cu un rezumat al activitatii si intreb&ri generale despre cum a decurs activitatea. A fost placut? De ce
da/nu? Apoi treceti la o discutie despre a afla care a fost cea mai dificila sarcina si de ce.

Care a fost cea mai usoara sarcina si de ce? Cat de usor ar fi fost daca toti ar fi vorbit in engleza?

Este cu adevarat necesar sa avem un limbaj comun pentru a ne intelege unul pe celalalt?
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Ce instrumente ati folosit pentru a comunica si pentru a va asigura ca toata lumea a inteles corect?

Jocuri: Ghiciti cuvantul prin mai multe canale de comunicare (Source Lorenzo Nava, Filiz Ayseli)
Obiective: intelegerea diferitelor niveluri si canale de comunicare

Pregétiti in prealabil bucati mici de hartie pe care ati scris un cuvant care exprima un obiect. Impértiti grupul in
subgrupe de cate patru. Dati unei persoane din fiecare grup o foaie de hartie cu cuvantul. Spune-le sa-| citeasca si
sa deseneze obiectul pe care 1l reprezinta pe o foaie de hartie pentru Persoana 2. Persoana 2 trebuie sa-si dea
seama de semnificatia desenului si sa-l descrie verbal Persoanei 3. Persoana 3 trebuie sa identifice ce cuvant a
descris persoana 2. si mergi la ultima persoana, Persoana 4, si mimeaza cuvantul. Persoana 4 se intoarce la
antrenor si spune cuvantul. Daca este corect, Persoana 4 primeste un alt cuvant; daca cuvantul este gresit, atunci
trebuie sa Tnceapa din nou cu primul cuvant. O echipa castiga cand a terminat cinci cuvinte si se opreste cand
toate echipele au terminat.

Debriefing si evaluare

Debriefing-ul este foarte important. Cereti participantilor sa se reuneasca intr-un grup mare pentru discutie si
invitati-i sa vorbeasca despre ceea ce sa intamplat in jocul de rol.
Tncepeti cu un rezumat al activititii si intrebari generale despre cum a decurs activitatea. A fost plicut? De ce
da/nu? in feedback, discutia se va concentra pe aceste intrebdri: Care a fost etapa cea mai dificild? Care a fost
scopul acestui exercitiu?/Cum au fost canalele de comunicare diferite unele de altele?/ A fost la fel de usor/dificil
sa folositi diverse canale de comunicare?/ Pe care dintre aceste canale le utilizati mai/mai putin des? De ce?
Reflectie

- W - Ceinstrument de comunicare ai folosi mai confortabil intr-un context multicultural?

- Ceinstrument de comunicare te simti mai putin confortabil sa folosesti?

- Ne-ati Tmpartdsi o experienta interesanta legata de comunicarea cu oameni din alte medii culturale?

- Cum poti face comunicarea mai eficienta cu oamenii?

Cultoanele (desene animate despre neintelegerile culturale) sunt ca asimilatorii culturii vizuale. Cursantilor li se
oferd o serie de (de obicei) patru imagini care prezintd puncte de surprizd sau posibile neintelegeri pentru
persoanele care intra in cultura tinta. Sarcina lor este sa descrie imaginile si sa spuna daca in opinia lor reactiile
personajelor par adecvate sau nu. Varianta: Oferiti cursantilor un set de emoji-uri (pictograme, logograme,
ideograme si smileys) si cereti-le sa scrie descrieri detaliate pentru o persoana care nu le-a folosit niciodata.
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‘ Figure 9.1 The cultural meanings of ‘Yes'. (Source: Feign, 1987.)

Sursa:https://www.pinterest.fr/pin/397513104592256128; https.//slideplayer.com/slide/5834255

Sarcin orientata spre actiune: ,in toatd lumea” (Source Isabel Alonso-Belmonte & Maria Fernandez-Agiiero)

Aceasta activitate se poate desfasura in grupuri mici timp de cateva saptamani. Participantii se concentreaza pe o
tara si trebuie sa gaseasca asemanari si diferente culturale cu propria lor tara. Sarcina lor este sa prezinte colegilor
puncte de contact interculturale comune cu ajutorul unor elemente vizuale, cum ar fi prezentari PowerPoint sau
postere. Pentru a face acest lucru, participantii trebuie sa faca cercetari pe internet si sa citeasca articole, bloguri
sau sa vizioneze videoclipuri online legate de subiect etc. Prezentatorii ar trebui, de asemenea, sa fie gata sa
raspunda la intrebari personale ("De ce ati ales acel subiect?", " Ce il face special?”).

Discutii si dezbateri: ,,Ce ai face?”

Participantilor li se prezinta o problema legata de intalnirile interculturale si in grupuri invitate sa o discute si sd o
rezolve. Solutiile sunt prezentate n plen. Stagiarii trebuie sa ia partea, sa discute optiunile si, daca este posibil, sa
cada de acord asupra unei solutii comune. Formatorul stimuleaza discutia prin intrebari care provoaca ganduri
sau afirmatii ,pro si contra”. Alte aplicatii: invitam cursantii sa contextualizeze subiectul de discutie al dezbaterilor.

Folosirea videoclipurilor pentru a observa limbajul corpului

Activitatea urmareste dezvoltarea capacitatii cursantilor de a se ocupa de limbajul corpului altora; pentru a le
permite cursantilor sa speculeze asupra semnificatiei unor elemente importante ale comunicarii nonverbale.

Aceasta activitate ofera cursantilor o oportunitate de a acorda atentie activa limbajului corpului persoanelor pe
care le vad si de a specula asupra a ceea ce oamenii ar putea fncerca sa comunice in moduri non-verbale, fie
constient, fie inconstient. Formatorul preselecteaza un videoclip de trei sau patru minute care arata unele
elemente de interactiune sau comunicare intre oameni din altd tara sau cultura de interes. Formatorul ofera
cateva informatii de baza despre contextul in care este setat videoclipul: apoi descrie cine sunt participantii si in
ce situatie se afla. Formatorul le cere participantilor sa vizioneze videoclipul al carui sunet a fost oprit si sa observe
indeaproape. modul in care oamenii se saluta si interactioneaza intre ei (concentrati-va pe strangere de man3,
zambet, fete, atingere, emotii, gesturi si contact vizual). Stagiarii Reflecteaza asupra a ceea ce indivizii in cauza
Tncearca sa comunice si impartasesc descoperirile lor cu colegii lor. Ce incearca indivizii in cauza sa comunice prin
salutarile lor? Ce Tncearca indivizii sa comunice prin gesturile si spatiul lor personal? De asemenea, este util sa le
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https://www.pinterest.fr/pin/397513104592256128
https://slideplayer.com/slide/5834255

G

INCrE ASE INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de
| ol 5 adulti care lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.
niereiiuel Lampeiances 2019-1-R001-KA204-063872

cereti cursantilor sa speculeze cum propriul lor limbaj corporal este similar (sau diferit) cu cel al indivizilor pe care
ii observa.

Referinte cu mai multe informatii:

Nonverbal Communication and Body Language

Bennett, J., 2026, Interactive Methods for Teaching about Cultural Differences
Intercultural communication Resource Pack

Role Play: A Practical Way to Teach Intercultural Communication

A Practical Way to Teach Intercultural Communication

Intercultural encounters
8 Strategies for Teaching Intercultural Communication through Film
Keynote: The Power of Nonverbal Communications | Joe Navarro

Gandeste si discuta:
Au fost utile activititile? De ce? Ce ati invatat din activitati?

Pe care le-ai folosi cu studentii tai?

= Raspunde la intrebari

1. Care sunt principalele componente ale comunicarii?
2. Dati exemple de comunicare verbald, nonverbald si paraverbala
EReflecteaza

Este la fel de usor/dificil sa folositi diverse canale de comunicare?

Care este cel mai/mai putin preferatul tau? De ce? Ati trdit vreo experientd neplacutd? L-ai impartasi cu
colegii tai?

Cum v-ati simtit in timp ce ati fost implicat in activitatile mentionate mai sus?

Ce activitate ai folosi cu cursantii tai? De ce? Cum ati schimba activitatile pentru a se potrivi cu contextul
dvs. si pentru a satisface nevoile cursantilor dvs.?

Ce alte activitati ati sugera? De ce?

= Afla mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

Forms of communication: Verbal, Paraverbal and Non-Verbal

Case work - Hotspots: Talks

Defining intercultural communication

Intercultural dialogue

World Council on Intercultural and global competence

Non-Verbal Communication | Leyla Tacconi | TEDxBritishSchoolofBrussels
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https://www.helpguide.org/articles/relationships-communication/nonverbal-communication.htm
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/
https://journals.openedition.org/apliut/5746
https://www.researchgate.net/publication/318335210_Role_Play_A_Practical_Way_to_Teach_Intercultural_Communication
https://maledive.ecml.at/Portals/45/Intercultural_role-play_non-verbal.pdf
https://reflectiveteachingjournal.com/strategies-teaching-intercultural-communication-film/
https://youtu.be/HRl0dvPRkSI
https://viden.io/knowledge/forms-of-communication-verbal-paraverbal-and-non-verbal
https://casework.eu/lesson/hotspots-talks/
https://www.futurelearn.com/info/courses/intercultural-communication/0/steps/11039
https://en.unesco.org/interculturaldialogue/resources?page=12&purpose%5B%5D=100
https://iccglobal.org/
https://www.youtube.com/watch?v=E6NTM793zvo

