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▣ Chestionar de autoevaluare 

 

1. Care sunt cele trei lucruri pe care le-ați învățat în această unitate? 

2. Ce fac alți cursanți în discuțiile pe care le plac și pe care ați dori să le includeți în propriile răspunsuri la 

discuții? 

3. Când te simțeai provocat să înțelegi un nou concept, ce ai făcut pentru a te „debloca”? 

4. Ce vi s-a părut ușor despre învățarea materialului din această unitate? 

5. Ce vi s-a părut cel mai dificil în ceea ce privește învățarea materialului din această unitate? 

6. Care este un lucru pe care l-ați făcut foarte bine în timp ce învățați materialul din această unitate? 

7. Care este un lucru pe care trebuie să îl îmbunătățiți? Care este planul tău pentru a face această 

îmbunătățire? 
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Unitatea 2 – Studii de caz și simulări pe competențele interculturale ale formatorilor de adulți 

Durată recomandată: 15 ore 

Descriere: În această unitate, cursanții sunt introduși în studii de caz despre situații reale care s-au întâmplat în 

instituții de învățământ pentru adulți formale, non-formale și superioare din România, Lituania, Grecia, Spania, 

Italia și Cipru. Acestea descriu neînțelegerile interculturale, modul în care au fost tratate și rezolvate dar și diferite 

sugestii alternative cu privire la modul de evitare sau rezolvare a acestor tipuri de neînțelegeri. În această unitate, 

există, de asemenea, simulări / exerciții de jocuri de rol furnizate pentru dezvoltarea conștientizării și abilităților 

interculturale ale participanților. Aceste simulări ar putea fi utilizate în setările de educație a adulților, așa cum 

sunt scrise sau ar putea fi modificate în funcție de nevoile fiecărui formator și ale cursanților lor. 

Metode: Pentru fiecare subiect, se recomandă utilizarea unei varietăți de metode și instrumente. Pentru început, 

o activitate de încălzire este concepută pentru a seta contextul subiectului (citate sau întrebări de discuție) și / sau 

pentru a testa cunoștințele anterioare ale cursanților cu privire la subiectul respectiv. După aceea, conținutul 

principal al subiectului este prezentat folosind text / citirea de paragrafe, diagrame și ilustrații. Înțelegerea și 

întrebările „Gândiți-vă și discutați” sunt recomandate în timpul părților din conținutul principal și după acesta. 

Fiecare subiect se încheie cu referințe, linkuri recomandate către materiale, resurse și videoclipuri suplimentare 

care ar putea fi utilizate în funcție de nevoile educatorilor pentru adulți. Resursele furnizate sunt doar o 

recomandare. Formatorii pentru adulți sunt încurajați să completeze acest material cu propriile resurse și surse 

suplimentare de informații. Și, în cele din urmă, după fiecare set de studii de caz și simulări, este furnizat un 

formular de evaluare pentru a fi utilizat de către formatori după efectuarea unei sesiuni de instruire a studiului de 

caz și a simulării date. 

La sfârșitul unității, cursanții pot completa un formular de autoevaluare pentru a reflecta asupra progresului și 

înțelegerii materialului unității. 

  



INCrEAsE - Competențe interculturale pentru formatorii de 

adulți care lucreaza cu grupuri multiculturale și multilingve.  

2019-1-RO01-KA204-063872 

 

67 
 

Majoritatea simulărilor din acest capitol vor urma o procedură comună: 

 

1. Dacă este necesar, scoateți tot mobilierul din centrul camerei. Participanții vor avea nevoie de spațiu 

pentru a se deplasa. Explicați clasei că vor adopta culturile a două grupuri necunoscute A și B, vor 

interacționa între ele și apoi le vor examina reacțiile. În acest moment, informațiile generale vor fi citite 

participanților. 

2. Împărțiți participanții în grupuri mici de 4-6 (mai multe grupuri pot participa simultan). Fiecare grup ar 

trebui să aibă 2-3 membri din grupul A și 2-3 membri din grupul B. De asemenea, ați putea desemna doi 

sau trei participanți din întreaga clasă să acționeze ca observatori. Oferiți participanților din grupurile A și 

B o copie a foii de informare corespunzătoare (adică A sau B). 

3. Rugați observatorii să urmărească îndeaproape cum interacționează cele două grupuri culturale diferite 

A și B. Se pot deplasa printre participanți, dar pot să nu îi atingă sau să le vorbească. Observațiile lor vor 

ajuta clasa să vadă lecția dintr-o perspectivă mai largă în timpul debriefing-ului. 

4. Separați participanții în două camere (sau două colțuri opuse ale camerei): una pentru grupa A, cealaltă 

pentru grupa B. Lăsați-i câteva minute să citească informațiile de pe foaia de informare. Apoi lăsați celor 

din grupa A și B câteva minute să se familiarizeze cu noile lor culturi și să discute între ei noile norme. 

5. Vizitați separat participanții din A și B și clarificați valorile lor. Subliniați importanța de a rămâne în rol. 

6. Asigurați-vă că subliniați scopul interacțiunii dintre cele două culturi, așa cum este menționat în fișele de 

informare. 

7. Începeți exercițiul cu stabilirea scenei și invitarea membrilor ambelor grupuri să intre în cameră. 

8. Instructorul și observatorii ar trebui să meargă printre grupuri, căutând comportamente care pot fi 

descrise și discutate în timpul descrierii. 

9. După 10 -20 de minute, chemați participanții și încheiați interacțiunea. Rugați cursanții să se întâlnească 

încă o dată în diferite camere sau în colțurile opuse ale camerei și să noteze interacțiunea lor 

interculturală. 

10. Chemați toți cursanții înapoi în sală pentru informare. 
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Studiu de caz și simulări în instituții de educație non-formală în România 

▣ Activitate de încălzire 

 Ați participat vreodată la un curs internațional ca parte a dezvoltării profesionale continue (DPC)? Gândiți-
vă la o interacțiune interculturală la care ați luat parte sau ați asistat. Împărtășiți momentul cu noi. Ați 
întâmpinat vreo problemă? Cum ați reacționat? 

 Care sunt barierele cu care se pot confrunta cursanții în participarea la cursuri internaționale? 

 Care sunt barierele cu care se pot confrunta formatorii atunci când susțin cursuri internaționale? 

▣ Studiu de caz – Curs international de formare de formatori 

 

Introducere  

Instituțiile non-formale de educație pentru adulți promovează și organizează programe și proiecte naționale și 
internaționale care oferă acces la noi competențe și cunoștințe unui procent mare de oameni. Cursurile 
internaționale de formare care se desfășoară în cadrul programelor și proiectelor europene sunt foarte populare, 
deoarece astfel de cursuri pot contribui la dezvoltarea profesională continuă a personalului care lucrează într-un 
context multicultural. Participanții primesc o experiență de învățare concentrată și utilă / adecvată, în timp ce se 
bucură de avantajele diferitelor medii sociale și culturale. 

În mediul de învățare divers din punct de vedere cultural, formatorii se confruntă cu o mare provocare în 
acomodarea diferențelor determinate de cultură. Cercetările existente sugerează că diferențele culturale pot avea 
un efect negativ asupra bunăstării și implicării participanților la astfel de cursuri, oferite fie față în față, fie online 
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(Liu, S. și colab., 2010). Întrebarea este: Cum afectează diferențele culturale organizarea cursurilor internaționale 
și succesul acestor cursuri? 

Context  

Instituția noastră este o organizație non-guvernamentală implicată în proiecte europene. Experiența noastră 
îndelungată în organizarea cursurilor de formare naționale și internaționale ne-a învățat cât de important este să 
luăm în considerare și să reducem diferențele culturale și lingvistice, să comunicăm cu succes între culturi și să 
stabilim relații semnificative cu și între cursanții adulți. Abilitățile formatorilor de a face față acestor diferențe 
stabilesc succesul cursului, bunăstarea participanților și, uneori, prestigiul instituției care organizează cursul.  

Probleme 

 Bariere de limbaj 

Una dintre problemele pe care le-am avut a fost nivelul lingvistic al participanților. Toate cursurile noastre erau în 
limba engleză și, uneori, competențele lingvistice ale cursanților erau scăzute. Drept urmare, acei participanți nu 
au înțeles conținutul și s-au simțit ignorați și izolați. Un coleg care să le traducă conținutul nu a fost o soluție (Q1). 

Alternativă 

O alternativă a fost ca formatorii să facă planificare și pregătire detaliate și să utilizeze mai multe mijloace audio / 
vizuale.                                                                                                                                                                         

Soluții 

Pentru a ușura barierele lingvistice, formatorii au oferit cursanților structura cursului, planul său detaliat și 
materialele de studiat înainte de începerea cursului. Participanții s-au putut pregăti mai bine pentru curs 
parcurgând materialele înainte de fiecare sesiune și familiarizându-se cu vocabularul nou. Formatorii au folosit, 
de asemenea, abordarea inversată a clasei (flipped classroom). Astfel, ei au oferit cursanților clipuri video care 
introduc și explică conceptele principale și rezumă ideile principale. Cursanții au urmărit videoclipurile acasă în 
ritmul lor și de câte ori este necesar. Această abordare nu numai că i-a ajutat să înțeleagă conținutul cursului, ci 
le-a permis, de asemenea, să revizuiască conținutul de mai multe ori pentru a depăși barierele lingvistice. 

Pentru a sensibiliza participanții cu privire la dificultățile cu care se confruntă oamenii atunci când trebuie să 
depășească bariera lingvistică, formatorul poate iniția jocul depășirii barierelor lingvistice: Language barrier game. 

  Relevanța conținutului pentru contextual participanților  

 

https://www.coe.int/en/web/compass/language-barrier
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://reidhettich.files.wordpress.com/2017/11/global-local-300x300-1.jpg&imgrefurl=https://reidhettich.wordpress.com/2017/11/22/global-vs-local/&tbnid=asdKHOPuX9Sd4M&vet=12ahUKEwidjJvBuYPwAhWI76QKHZQdClMQMygtegUIARCSAg..i&docid=7790jPlLkRXybM&w=250&h=250&q=local vs global&hl=en&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwidjJvBuYPwAhWI76QKHZQdClMQMygtegUIARCSAg
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O altă problemă de care s-au plâns cursanții a fost că conținutul cursului a avut relevanță mică pentru contextul 
lor cultural. La unul dintre cursurile noastre internaționale, participanții s-au plâns că conținutul pe care îl oferim 
nu este relevant pentru țara lor și, prin urmare, nu au putut aplica ceea ce au învățat în contextul lor. Astfel, au 
solicitat ca cazurile de instruire să fie adaptate la problemele practice cu care se confruntă companiile lor, lucru 
dificil de implementat într-un grup cu participanți din opt țări. 

Alternative 

Ne-am dat seama că cursul trebuie să echilibreze utilizarea cazurilor locale și globale pentru a satisface nevoile 
participanților. În acest scop, am inclus mai multe surse și abordări în conținutul cursului pentru a prezenta o 
viziune echilibrată. Am invitat chiar și experți locali în domeniu să organizeze sesiuni de QA cu participanții și să le 
prezinte perspectivele. Cu toate acestea, aceste strategii nu au funcționat deoarece toate au fost implementate 
din punctul nostru de vedere. Sursele selectate și experții au prezentat toate aceleași perspective locale (Q2). 

Soluții 

Știam că instructorul trebuie să obțină de la stagiari ceea ce știu despre subiect și să se bazeze pe acest lucru. 
Pentru a echilibra diversitatea și localizarea, ne-am dat seama că trebuie să luăm în considerare atât nivelurile 
micro, cât și cele macro ale învățării culturale și să venim cu idei pentru a integra diverse experiențe pentru a 
încuraja înțelegerea interculturală (McLoughlin & Oliver, 2000). Din câte știm, cele mai bune cursuri care au 
rezolvat problema relevanței conținutului pentru context au fost cele în care cursanții au fost invitați să contribuie 
la conținut cu propria lor experiență și cunoștințe. Această strategie care le-a cerut cursanților să împărtășească 
cazuri personale din contextele lor culturale a fost, de asemenea, o modalitate mai bună de a asigura participarea 
egală la curs. Lecția pe care am câștigat-o a fost evaluarea critică a curriculum-ului și crearea materialelor de 
învățare care depășesc limitele structurilor locale, învățarea metodelor de structurare și organizarea activităților 
de învățare care sporesc participarea activă și încurajează cursanții să contribuie la procesul de predare / învățare. 

Lipsa de cunoștințe a formatorilor despre cunoștințele și abilitățile anterioare ale cursanților, familiarizarea 
participanților cu metodele de predare sau interacțiunea cursului, „învățarea riguroasă” vs „învățarea prin 
divertisment” sunt alte probleme la care formatorii ar trebui să reflecteze atunci când organizează un curs 
internațional (Q3). 

Recommendări 

Formatorii ar trebui să: 

 Anticipeze, aprecieze și accepte diferențele dintre cursanți și modalitățile de învățare pentru a crea o 
atmosferă sigură bazată pe încredere. 

 Modeleze și încurajeze partajarea fără judecată a experienței / opiniilor cu privire la problemele culturale 
convenite în mod comun. 

 Identifice factorii de risc și barierele cu care se pot confrunta cursanții la participarea la curs. 

 Faciliteze discuțiile în rândul participanților cu o varietate de stiluri de comunicare. 

 Ofere feedback între culturi într-o varietate de moduri. 

 Creeze oportunități de interacțiune între participanți. 

 Discute despre rolurile formatorilor / cadrelor didactice și ale cursanților din diferite culturi. 

 Integreze conținutul și resursele de învățare în cursuri care reprezintă perspective, paradigme sau 
abordări disciplinare diverse. 

 Organizeze activități de învățare care să îi încurajeze pe cursanți să exploreze diferențele și să practice 
gândirea în perspectivă. 
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(Adaptat din Dimitrov, N. & Haque, A. (2016) Intercultural Teaching Competence (Competențe de predare 
interculturală), https://teaching.uwo.ca/teaching/itc.html)  

 

 Gândește și discută: 

 Te-ai putea gândi la alte motive pentru care există problemele menționate? 

Cum pot formatorii să personalizeze mesajele către publicuri cu diferite niveluri de abilitate 

lingvistică și astfel să le transmită mesajul? 

Vă puteți gândi la alte soluții pentru a echilibra utilizarea cazurilor locale și globale și pentru a 

face conținutul relevant pentru toți participanții? 

Ce alte probleme pot apărea într-un curs internațional? Cum le-ai rezolva? 

 

▣ Răspunde la întrebări 

1. Care au fost principalele probleme descrise în studiul de caz? 

2. Până în ce punct sunteți de acord cu soluțiile date barierelor lingvistice? 

3. Care sunt cele mai potrivite metode care ar satisface nevoile și așteptările participanților legate de 

relevanța conținutului cursului? 

▣ Reflectează 

 Care sunt provocările pe care le întâmpină formatorii la cursurile internaționale? 

 Cum își pot formatorii dezvolta competența de predare interculturală? 

 Ce tipuri de experiențe de învățare și predare le permit să își îmbogățească abilitățile de formare? 

 Până în ce punct sunteți de acord cu următoarele: „instructorii competenți în predarea interculturală sunt 

deschiși la diverse moduri de cunoaștere, Reflectează abordările lor de evaluare și proiectare a 

curriculumului și promovează perspective multiple atunci când selectează conținut, lecturi și activități de 

învățare”? 

▣ Învață mai multe 

Linkuri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 

 Council of Europe, https://www.coe.int/en/web/compass/language-barrier 

 Dimitrov et. al., Centre for Teaching and Learning, 2016. Intercultural Teaching Competence. A 

Multidisciplinary Framework for Instructor Reflection.https://teaching.uwo.ca/teaching/itc.html 

 Liu, S., Magjuka R., 2010. Cultural Differences in Online Learning: International Student Perceptions, 

https://www.researchgate.net/publication/220374832_Cultural_Differences_in_Online_Learning_Intern

ational_Student_Perceptions 

 McLoughlin, C. & Oliver, R. 2000. Designing learning environments for cultural inclusivity: A case study of 

indigenous on-line learning at tertiary level, 

https://teaching.uwo.ca/teaching/itc.html
https://www.coe.int/en/web/compass/language-barrier
https://teaching.uwo.ca/teaching/itc.html
https://www.researchgate.net/publication/220374832_Cultural_Differences_in_Online_Learning_International_Student_Perceptions
https://www.researchgate.net/publication/220374832_Cultural_Differences_in_Online_Learning_International_Student_Perceptions
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https://www.researchgate.net/publication/229439470_Designing_learning_environments_for_cultural_

inclusivity_A_case_study_of_indigenous_on-line_learning_at_tertiary_level 

 

 

▣ Simulare – Coaja de banană 

Timp necesar: 60 minute 

Participanți: două grupuri, 4-6 persoane/ grup 

Materiale: 1 banană (sau una pentru fiecare 
participant) 

Obiective: 

 Cursanții vor dobândi abilități în observarea și 

descrierea comportamentului. 

 Cursanții vor dezvolta o înțelegere a modului în care cultura ne influențează și modelează 

comportamentul, performanța (de exemplu, decojirea unei banane) și atitudinile față de alte grupuri al 

căror comportament este diferit. Ceea ce considerăm de obicei singurul lucru logic de făcut, „bunul simț”, 

este adesea „simț cultural”, împărtășit cu cei care au învățat același tipar de comportament. 

 Cursanții vor învăța că totul poate fi văzut și perceput din diferite unghiuri și perspective. „Calea mea” nu 

este nici „singura cale” și nici „cea mai bună cale” de a realiza o sarcină. Viața noastră se îmbogățește 

atunci când îmbrățișăm alternative și diversitate; cunoașterea mai multor modalități de a face ceva este 

un atu de neprețuit în viața noastră.  

Procedură: 
Dați fiecăruia dintre ei o banană (verificați dacă există alergii). (Față în față) Rugați cursanții să-și curățe bananele 
și să țină coaja. Invitați-i să mănânce bananele dacă au chef. Dacă acest lucru nu este posibil (online), puteți 
demonstra procesul (decojitul bananei) și discutați procedura pe care ați adoptat-o cu cursanții. 

Discuții și sugestii: 

 Întrebați cursanții cum își curăță bananele. 

 Întrebați cursanții cine i-a învățat să decojească bananele și cum au învățat să decojească o banană. Când 
a fost asta? Unde? Explicați-le că acesta este modul în care se învață cultura. Cultura este „bunul simț” 
(comportamentul învățat, obiceiuri) care ne ajută să luăm decizii și să interacționăm. 

 Întrebați cursanții dacă toată lumea din grup își curăță bananele în același mod. Vor exista, cel puțin, două 
moduri diferite în care își curăță de obicei bananele (de la coada fructului sau de la vârf). 

 Întrebați cursanții dacă s-au gândit vreodată că alți oameni își curăță bananele diferit. Dacă nu s-au gândit 
la asta, de ce nu? De ce nu au putut vedea diferența? Ce presupuneri au făcut? 

 Întrebați cursanții dacă consideră modul lor de a curăța o banană mai bun decât un alt mod. Puteți 
organiza o dezbatere în care participanții își prezintă argumentele pro și contra diferitelor metode de 
decojire a bananei; cereți-le să-și justifice argumentele; nu le acceptați dacă nu sunt justificate. 

https://www.researchgate.net/publication/229439470_Designing_learning_environments_for_cultural_inclusivity_A_case_study_of_indigenous_on-line_learning_at_tertiary_level
https://www.researchgate.net/publication/229439470_Designing_learning_environments_for_cultural_inclusivity_A_case_study_of_indigenous_on-line_learning_at_tertiary_level
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.dole.com/-/media/project/dole/article-images/bananen-richtig-schaelen-1.jpg?h=300&w=640&rev=f806efe001a5453ca66da3bda095f662&hash=1979905B8DE9D7782D247B66F8890865&imgrefurl=https://www.dole.com/en-gb/blog/nutrition/peeling-bananas-correctly&tbnid=GUlhbUIUDVY2ZM&vet=12ahUKEwiGq9-Nu4PwAhXQwKQKHZaUByMQMygbegUIARCBAg..i&docid=OkVmrUgiAREU2M&w=640&h=300&q=peeling bananas&hl=en&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiGq9-Nu4PwAhXQwKQKHZaUByMQMygbegUIARCBAg
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 Discutați concluziile dezbaterii (consultați analogia dintre coaja de banană și cultură). Rețineți că oamenii 
tind să fie perfect mulțumiți cu obiceiurile dobândite pe care toată lumea le împărtășește în contextul lor 
și nu pun la îndoială niciodată felul în care au învățat să facă lucrurile (de exemplu, decojirea unei banane). 
Același proces se întâmplă și cu cultura. Credem că „modul nostru” este „singurul” sau modul „corect” de 
a face lucrurile. Mai târziu, prin experiența noastră și interacțiunea cu alte persoane, descoperim că există 
alte moduri de a face lucrurile. Obțineți alte exemple (diferențe) de la formatori (de exemplu, care trebuie 
să vină mai întâi: numele de familie sau prenumele / numele creștin?; Cum să scrieți data). 

 Rezumați principalele puncte, de exemplu, că diferențele ne oferă alternative și adaugă sare și piper la 
viață. În loc să ne simțim amenințați de diferențe, ar trebui să învățăm de la ei și să alegem ce funcționează 
cel mai bine pentru echipa, familia sau organizația noastră. Discutați situația cursului de formare și 
problemele sale culturale (de exemplu, diferențele dintre metodele / activitățile de predare / învățare). 

Linkuri către toate sursele menționate și materiale suplimentare:: 

 Intercultural learning Classroom activities – guide. http://intercultural-learning.eu/wp-
content/uploads/2018/11/ICL@School-Toolbox-final-1.pdf 

 Bloxham, J., Icebreakers and energisers in cross cultural training. 
https://www.agcas.org.uk/write/MediaUploads/Resources/ITG/Icebreakers_and_warmers.pdf 

 Hill, M., Trainer Resources – 6 Ice Breaker Exercises for Intercultural Trainers, Available at 
https://culture99.wordpress.com/2015/04/02/trainer-resources-6-ice-breaker-exercises-for-
intercultural-trainers/ 

Video: 

 Classic Intercultural Simulation Activity - Five Tricks, https://youtu.be/b-Y5wiSzWIM 

 Simulations in non-formal education, https://youtu.be/3tikJrB5beo 

 What is INTERCULTURAL SIMULATION? What does INTERCULTURAL SIMULATION 
mean?https://youtu.be/pmpEBWolRIk 

▣ Evaluarea studiilor de caz și a simulărilor 

Vă rugăm să indicați nivelul dvs. de acord cu declarațiile enumerate mai jos. 

  Total 
dezacord 

Dezacord Neutru Acord 
Total 
acord 

1 Studiu de caz      

1.1 
Situația descrisă în studiul de caz a fost relevantă.  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.2 
Conținutul studiului de caz a fost organizat și ușor de 
urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.3 
Soluția propusă și alternativele descrise în studiul de caz 
au fost relevante. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.4 
Studiul de caz ar putea fi util în munca mea. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Simulare      

2.1 
Obiectivele simulării au fost clar definite. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2 Obiectivele simulării au fost atinse. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

http://intercultural-learning.eu/wp-content/uploads/2018/11/ICL@School-Toolbox-final-1.pdf
http://intercultural-learning.eu/wp-content/uploads/2018/11/ICL@School-Toolbox-final-1.pdf
https://www.agcas.org.uk/write/MediaUploads/Resources/ITG/Icebreakers_and_warmers.pdf
https://culture99.wordpress.com/2015/04/02/trainer-resources-6-ice-breaker-exercises-for-intercultural-trainers/
https://culture99.wordpress.com/2015/04/02/trainer-resources-6-ice-breaker-exercises-for-intercultural-trainers/
https://youtu.be/b-Y5wiSzWIM
https://youtu.be/3tikJrB5beo
https://youtu.be/pmpEBWolRIk
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2.3 
Conținutul simulării a fost organizat și ușor de urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 
Experiența de simulare ar putea fi utilă în munca mea. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 Studiu de caz și simulare în instituțiile de învățământ superior din România 

▣ Activitate de încălzire 

Formatorul va invita  cursanții să se prezinte pe ei înșiși și disciplinele pe care le predau. Ei își vor exprima opinia 
generală despre activitatea lor din ultimele 12 luni și despre modul în care această activitate le-a influențat viața 
personală, familială și profesională. 

Câteva întrebări îi vor ghida pe participanți să sublinieze diferențele dintre lucrul cu grupuri de studenți naționali 
și internaționali (în special cei care predau studenții internaționali în limba națională SAU limba engleză). 

Profesorilor li se va furniza un pre-chestionar pe care trebuie să-l completeze înainte de a începe 
activitatea. Vă rugăm să răspundeți la următorul chestionar care evaluează răspunsurile dvs. de la 1 la 5 
unde: (1) dezacord total………………………………………………………... (5) accord total 
 

Articol 1 2 3 4 5 

1. Consider că activitatea online este mult mai dificil de realizat decât activitatea din clasă      

2. Consider că investesc mai mult timp decât înainte pentru a pregăti suportul cursului 
pentru activitatea online 

     

3. Consider că este mult mai dificil să evaluezi studenții străini prin intermediul 
platformelor online 

     

4. Am schimbat modul în care predau conceptele în cursurile online      

5. Am schimbat modul în care evaluez studenții pentru examenele online      

6. Există diferențe culturale în modul în care studenții internaționali participă la curs      

7. Consider că activitatea online are un impact pozitiv asupra nivelului de cunoștințe 
asimilate a elevilor 

     

8. Cred că evaluarea online are un efect pozitiv asupra rezultatelor academice ale 
studenților 

     

9. Consider că activitatea online are un efect negativ asupra relației profesor-elev      

10. Am întâmpinat dificultăți în a lucra online cu studenți internaționali, deoarece nu aveam 
cunoștințe tehnice, de calculator 

     

11. Am întâmpinat dificultăți în a lucra online cu studenți internaționali, deoarece nu aveau 
cunoștințe de calculator 

     

12. Consider că evaluarea online nu Reflectează cu adevărat nivelul de cunoștințe al 
studentului 

     

13. Numărul de comportament neetic în rândul studenților a crescut în timpul întâlnirii 
online 

     

Vârsta ______ 
Gen_________ 
Disciplina pe care o predați _____________ 
Ani de experiență în predare la studenți internaționali: ________ 
Predare de curs teoretic:  Da    Nu 
Predare de stagii practice: Da    Nu 
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Introducere 
 

La 11 martie 2020, Organizația Mondială a Sănătății (OMS) a declarat COVID-19 o pandemie. Până la 31 iulie 2020, 
COVID-19 se răspândise în 217 țări și teritorii, cu aproape 17,1 milioane de cazuri confirmate și 668.073 de decese. 
America confirmase atunci 9,15 milioane de cazuri, Europa 3,31 milioane, Asia de Sud-Est 2 milioane, Estul 
Mediteranei 1,53 milioane, Africa 0,75 milioane și Pacificul de Vest 0,31 milioane de cazuri. La 1 aprilie 2020, 
numărul studenților care au fost obligați să rămână acasă din cauza închiderii instituției lor de învățământ pe toate 
nivelurile a atins un vârf de 1.598 miliarde în 194 de țări, după cum au estimat unele studii. Pandemia a avut un 
impact mare asupra practicilor studenților din învățământul superior în ceea ce privește: 
- munca academică (de exemplu, trecerea la prelegeri / tutoriale online, biblioteci închise, schimbarea canalelor 
de comunicare pentru profesori și asistență administrativă, noi metode de evaluare, diferite sarcini de lucru și 
niveluri de performanță etc.), 
- viața de zi cu zi (limitarea activității fizice, limitarea hobby-urilor, așteptarea unor contexte speciale pentru a 
cumpăra alimente sau medicamente, purtarea măștilor, stoparea vizitelor dintre membrii familiei, mai ales către 
cei în vârstă etc. 
- viata sociala (cămine închise și, prin urmare, mutarea înapoi acasă, fără întâlniri cu prietenii, colegii de 
universitate sau rudele, fără petreceri, fără călătorii, blocarea în străinatate etc.) 
- situația financiară personală (pierderea locului de muncă ca student, griji cu privire la situația lor financiară, 
educația și cariera viitoare) și sănătatea emoțională (temeri, frustrări, anxietate, furie, plictiseală etc.), 
- se confruntă cu limitări în activitatea lor academică din cauza activităților online (necesitatea de a utiliza mai 
multe computere în familie, conexiune la internet, probleme de mediu precum zgomotul, membrii familiei în 
aceeași cameră etc.) 
O categorie importantă de studenți a fost reprezentată de studenții internaționali. Au întâmpinat mai multe 
dificultăți decât colegii lor din țară. Cea mai importantă a fost imposibilitatea de a ajunge la țara lor de origine în 
timp ce întreaga activitate academică a intrat online: călătoriile aeriene au fost anulate; transportul public era 
restricționat și călătoria între țări era posibilă numai cu acordul autorităților. De asemenea, orice călătorie într-o 
țară europeană necesita autoizolare într-o locație timp de 14 zile. Pentru mulți dintre ei, petrecerea a unui timp 
prea lung în țara gazdă (chiar și în timpul vacanțelor) a determinat probleme financiare importante (cazare, 
mâncare etc.). La șase luni de la începutul pandemiei COVID 19, când a început noul an universitar, unele 
universități au propus prelegeri online pentru cunoștințe teoretice și stagii la fața locului pentru cele practice. 
Studiile medicale umane, studiile medicale veterinare și multe altele au trebuit să facă ore hibrid - cursuri online 
și lucrări practice față în față. Mulți studenți internaționali, în special cei care studiază materii care au multe lucrări 
practice în ultimii ani, au ales să nu părăsească țara gazdă de teamă că ar fi obligați să petreacă două săptămâni 
în carantină la întoarcere și, astfel, să rateze aceste ore  de activitate practică. 
  
Context 
Multe studii efectuate în primele luni ale perioadei de pandemie au dovedit că în toate universitățile din Europa 
s-au aplicat restricții de izolare și de distanță socială. Studenților nu li s-a permis să locuiască în campusuri sau să 
vină la școală, iar întreaga activitate academică a trecut printr-o tranziție de la cursurile la fața locului la cursurile 
online. 
Singura categorie de studenți care a continuat să participle la orele practice au fost studenții la medicină de la 
diferite specialități (generală, medicină, farmacie, terapie kinetică etc.) cărora li s-a cerut să se afle în prima linie 
de luptă împotriva COVID 19. Deci, mulți studenți la medicină s-au înscris singuri și au lucrat cu pacienți infectați 
sau au ajutat spitalele supraîncărcate să ofere servicii medicale pentru diferite tipuri de pacienți. 
Un număr limitat de articole științifice au propus câteva orientări pentru academicieni și instituții despre 
activitatea online. După câteva luni de experiență, cercetătorii au subliniat câteva concluzii: 
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1. Învățarea online nu poate produce rezultatele dorite în țările subdezvoltate, unde marea majoritate a 
studenților nu pot accesa internetul din cauza problemelor tehnice și monetare. (Adnan & Anwar, 2020) 
Studenții din zonele rurale nedezvoltate, îndepărtate, au avut probleme cu conectivitatea slabă la Internet 
sau chiar cu lipsa de electricitate; din această cauză, ei au o atitudine negativă față de modul online. 

2. Există cinci principii de mare impact pentru educația online: (a) relevanță ridicată între proiectarea 
instrucțională online și învățarea studenților, (b) livrarea eficientă a informațiilor de instruire online, (c) 
sprijin adecvat oferit studenților de către profesori și asistenți; (d) participarea de înaltă calitate pentru a 
îmbunătăți amploarea și profunzimea învățării elevilor și (e) planul de urgență pentru a face față 
incidentelor neașteptate ale platformelor de educație online. (Bao și colab., 2020) 

3. Există o mare nevoie de predare și învățare online, inclusiv seminarii web pentru diseminarea cercetării 
și pentru mobilitatea studenților locali și studenților internaționali, care a fost anunțată, până la Covid-19, 
ca o victorie a globalizării și un flux esențial de venituri pentru instituțiile terțiare . (Tesar, 2020) 

4. În timpul pandemiei COVID-19, personalul didactic și de sprijin a jucat un rol cheie în menținerea 
satisfacției studenților față de universitate, așa cum este arătat de coeficienții foarte semnificativ pozitivi 
în ce privește satisfacția cu personalul didactic. De asemenea, studenții din Europa pot avea șanse cu 
16,1% mai mari de a avea o satisfacție generală mai bună cu universitatea lor comparativ cu studenții de 
pe alte continente, menținând celelalte variabile constante în model. În timpul blocării, studenții erau (la 
nivel global) „de cele mai multe ori” sau „tot timpul” îngrijorați cu privire la cariera lor profesională în 
viitor (42,6%) și probleme de studiu, de exemplu, prelegeri, seminarii, lucrări practice ( 40,2%). Studenții 
europeni au fost cei mai preocupați dintre toți de activitățile de agrement, de exemplu, activități sportive 
și culturale, petreceri, timp cu prietenii etc. (32,1%) (Aristovnik și colab., 2020) 

5. La nivel global, 86,7% dintre studenți au raportat că orele la fața locului au fost anulate din cauza 
pandemiei COVID-19. Cele mai dominante forme de prelegeri online au fost conferințele video în timp 
real (59,4%), urmate de formele asincrone: trimiterea de prezentări către studenți (15,2%), înregistrarea 
video (11,6%) și comunicarea scrisă folosind forumuri și chat-uri (9,1%) . Cea mai rară formă a fost 
înregistrarea audio (4,7%). 

6. Studiul la domiciliu necesită de obicei o mai mare autodisciplină și motivație pentru a continua cu lecțiile 
online, în special la început, când elevii se obișnuiesc cu noul sistem, ceea ce le-ar putea afecta 
sentimentul față de învățare. Pe de altă parte, lectorii care nu sunt familiarizați cu noul mod de predare 
și-ar putea supraîncărca studenții cu materiale de studiu și teme - EI REACȚIONEAZĂ DIFERIT LA SARCINI 
ȘI TEME. 

7. Pentru a utiliza tehnologia atât de profesori, cât și de studenți, se poate pune în practică doar asigurându-
ne că elevii dețin abilitățile necesare pentru a utiliza acele platforme online (presupunând că profesorii 
sunt instruiți ca modalități de utilizare și dezvoltare a tehnologiei și instrumentelor pentru activitatea lor) 

8. Blocarea în țările în care studiază - departe de familii pentru o perioadă lungă de timp.  
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  Gândește și discută: 

Care au fost restricțiile impuse de diferite guverne din țările europene? 

Care au fost restricțiile impuse de universități în primul an al pandemiei COVD-19? 

Cum au fost studenții internaționali afectați de restricții? 

Ce schimbări în viața lor personală au fost determinate de restricțiile COVID-19? 

Care a fost impactul izolarii COVID-19 asupra vieții lor fizice și psihice? 

Ce schimbări în viața lor profesională au fost determinate de restricțiile COVID-19? 

Cine a fost mai predispus să întâmpine dificultăți legate de restricțiile COVID 19? 

Ce factori ar putea crește riscul de a dezvolta probleme fizice și mentale legate de restricțiile COVID-
19 în rândul studenților internaționali? 

Cum ar putea universitățile să ajute studenții internaționali care au nevoie? 

Cum ar putea profesorii care lucrează cu studenți internaționali să îi ajute pe cursanți să facă față 
mai bine restricțiilor COVID 19 care le afectează viața personală și profesională? 

Care au fost cele mai dificile provocări la care profesorii au trebuit să facă față atunci când lucrează 
cu studenți multiculturali și multilingvi? 

 
Alternative / Soluții și Recomandări Propuse – acestea vor fi menționate lucrând următoarele Fișe de lucru. 
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FIȘĂ DE LUCRU 1 
 

Dificultăți întâlnite în timpul activităților online cu studenți internaționali 
 

Identificați dificultățile care au caracterizat activitatea dvs. academică online cu grupuri internaționale de 
studenți, concentrându-se pe: a) activitatea elevului (4 exemple), b) activitatea profesorului (4 exemple) și 
propuneți câteva soluții sau practici care s-au dovedit a funcționa (a se vedea de exemplu). 

 

Problemă Impact negativ Soluții 

Conexiune internet perturbată  Informațiile nu au fost furnizate 
într-un mod adecvat, cu un impact 
mare asupra cunoștințelor elevilor. 

Sprijinul PPT a fost mai detaliat și 
materialul suplimentar a fost 
trimis tuturor studenților la 
sfârșitul cursurilor. 

1.  
 

  

2.  
 

  

3.  
 

  

4.  
 

  

   

1.  
 

  

2.  
 

  

3.  
 

  

4.  
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FIȘĂ DE LUCRU 2 
 

Oferirea de ajutor studenților internaționali pe parcursul activităților academice 
 

Concluzia a afectat viața studenților internaționali. Identificați cele mai importante șase probleme și explicați 
cum profesorii ar putea ajuta elevii care au nevoie în timpul activităților lor. (vezi de ex.) 

Provocare Impact negativ Soluții/practici 

Restricții de distanțare socială Unii studenți care trăiesc singuri ar 
putea intra în depresii din cauza 
autoizolării 

- propunând sarcini/proiecte 
în grupuri mici în weekend, 

- să lucreze în camere pentru 
a le permite o conexiune mai 
bună 

1.  

 

  

2.  

 

  

3.  

 

  

4.  

 

  

5.  

 

  

6.  
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FIȘĂ DE LUCRU 3 

 

Comportamente ne-etice ale studenților internaționali și strategiile utilizate de cadre didactice 

 

Activitățile de predare și evaluare din timpul întâlnirilor online au înregistrat o serie de comportamente neetice 
practicate de elevi. Vă rugăm să menționați 4 exemple și să indicați cum reușiți să le faceți față. 

 

 

 

 

 

  

comportament ne-etic 
în timpul predării 

comportament ne-etic 
în timpul evaluării 

online 
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FIȘĂ DE LUCRU 4 

 

Ce au făcut instituțiile, profesorii și studenții internaționali pentru a adapta activitatea academică la 
noul context al învățării online 

 

 
 
 
 
 

 
  

profesor

institutie

student
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▣ Răspunde la întrebări 

1. Cum a îmbunătățit perioada pandemiei și activitatea online abilitățile în utilizarea dispozitivelor 
tehnologice? 

2. Cum i-a determinat perioada de pandemie pe profesori să-și schimbe activitatea de predare și evaluare? 
3. Ce factori au perturbat activitatea online cu studenții internaționali? 
4. În ce măsură rezultatele academice au fost afectate de restricțiile pandemice? 
5. Ce probleme etice ați identificat în timpul activității online? 

▣ Reflectează - Vom reuși vreodată să băgăm spiridușul înapoi în lampă? 

 

 Care au fost cele mai provocatoare probleme ale profesorilor atunci când au lucrat online cu studenți 
internaționali? 

 
 

 

 Identificați punctele tari și slabe în activitatea online. 

 
 

 

 Ce activități / metode / practici / comportamente au fost aplicate recent pe care le considerați că trebuie 
păstrate pentru viitoarea activitate academică (față în față)  
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▣ Simulări 

Activitatea 1 
 
Grupuri de lucru – 10-12 profesori (cadre didactice)  
Timp – 45 minute/ activitate 

Profesorii vor crea o listă cu cele mai frecvente situații care s-au întâmplat la cursurile lor și după aceea vor lua în 
considerare modul în care ar putea să le îmbunătățească. (ex: a) unul dintre studenți a susținut că religia sa este 
mai bună decât a celorlalți colegi; b) unii studenți nu sunt de accord să fie filmați în timpul examenelor online și 
să le fie identificate fețele de către profesori. 
- Profesorii ar trebui să dea exemple despre cum ar putea rezolva problemele (reconcilierea elevilor) în cel mult 
trei pași 

https://doi.org/10.3390/ijerph17176206
https://doi.org/10.3390/ijerph17228522
https://doi.org/10.3390/ijerph17238961
https://doi.org/10.3390/ijerph18010349
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INCrEAsE - Competențe interculturale pentru formatorii de 

adulți care lucreaza cu grupuri multiculturale și multilingve.  

2019-1-RO01-KA204-063872 

 

85 
 

SAU 
-       Adunați participanții în trei grupuri mai mici, rugați-i să scrie un scenariu și să joace rolurile elevilor / 
profesorilor / colegilor de clasă; creați o sesiune de joc de rol (nu mai mult de 3 minute). Aceste piese scurte pot 
fi înregistrate video pentru a fi văzute și analizate după prezentare. 
  
Activitatea 2 
  
Grupuri de lucru – 10-12 profesori (cadre didactice)  
Timp – 45 minute/ activitate 
  
O listă cu țări va fi livrată cadrelor didactice / țărilor reprezentate de studenții de la Școala de Medicină. 

Profesorii vor fi organizați în grupuri mici de câte patru. Ei trebuie să completeze un tabel cu caracteristicile 

pozitive pe care le asociază fiecărei țări, dar și istorici, oameni de știință, pictori, vedete, cercetători, cântăreți, 

sportivi, monumente etc. 

Profesorii ar putea folosi orice resurse de care au nevoie. 

Ambele activități vor genera idei noi despre cum să colaboreze cu elevii în situații culturale și lingvistice 

provocatoare. 

Profesorii vor crea o foaie de lucru despre SFATURI pentru PROFESORI cu toate ideile care pot fi puse în practică 
(bazându-se pe propria experiență, precum și pe discuții și activități desfășurate în timpul instruirii) atunci când 
lucrează cu grupuri multiculturale și multilingve. 
 

SFATURI PENTRU PROFESORI 
CÂND SE LUCREAZĂ CU GRUPURI MULTICULTURALE ȘI MULTILINGVE 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  
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▣ Evaluarea studiilor de caz și a simulărilor 

Vă rugăm să indicați nivelul dvs. de acord cu afirmațiile enumerate mai jos. 

  Total 
dezacord 

Dezacord Neutru Acord 
Total 
acord 

1 Studiu de caz      

1.1 Situația descrisă în studiul de caz a fost relevantă.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.2 
Conținutul studiului de caz a fost organizat și ușor de 
urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.3 
Soluția propusă și alternativele descrise în studiul de caz 
au fost relevante. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.4 Studiul de caz ar putea fi util în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Simulare      

2.1 Obiectivele simulării au fost clar definite. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2 Obiectivele simulării au fost atinse. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.3 Conținutul simulării a fost organizat și ușor de urmărit. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 Experiența de simulare ar putea fi utilă în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Studiu de caz și simulare în instituțiile de educație non-formală a adulților din Lituania 

▣ Activitate de încălzire 

 Știți câți adulți sunt implicați în educația non-formală în Lituania în fiecare an? 

 Știți câți dintre ei sunt străini? 

 

▣ Studiu de caz– Cazul presupunerilor greșite 

Introducere 

În timp ce în fiecare an Lituania vede o creștere a studenților săi internaționali în învățământul superior, numărul 

de studenți adulți străini în instituțiile de educație non-formală pentru adulți este, de asemenea, în creștere. Dacă 

ne uităm la cursurile de limbă lituaniană, doar în capitala Vilnius există aproximativ o duzină de instituții de 

învățământ non-formal. 

Odată cu creșterea numărului de cursanți adulți străini, crește și numărul de provocări și situații neprevăzute 

anterior legate de comunicarea interculturală. Una dintre ele este nepotrivirea dintre metodele de predare și 

evaluare utilizate de formatorii de adulți lituanieni și metodele de predare și evaluare așteptate și familiare 

cursanților adulți străini. Un astfel de caz care va fi descris aici s-a întâmplat în contextul cursurilor de limbă 

lituaniană într-o instituție de educație non-formală a adulților din Vilnius, într-un grup de cursanți multiculturali, 

dintre care unii erau din diferite țări africane. 

Acest studiu va evidenția importanța comunicării clare și greșeala de a face presupuneri. 

Context  

Acest caz cu cursanți adulți africani s-a întâmplat în 2016, când aceștia urmau un curs de limbă lituaniană într-una 

dintre instituțiile de educație non-formală a adulților din Vilnius, Lituania. Erau trei elevi africani într-un grup de 

opt. Alți cursanți erau din Rusia, Ucraina și Regatul Unit. La începutul cursului, nu păreau să existe probleme sau 

dezacorduri cu niciunul dintre studenți. De fapt, cursanții africani au fost deosebit de activi la clasă, punând 

întrebări și participând cu ușurință la toate activitățile de practică lingvistică în perechi, grupuri etc. 

Pe parcursul cursului, studenților li s-au oferit teme scurte scrise pentru acasă. Participanții africani nu au trimis 

niciodată temele, pe când alții au făcut-o, profesorul nu a considerat însă acest lucru ciudat sau neobișnuit – la 

urma urmei, temele sunt ceva ce participanții adulți pot alege să nu facă dacă doresc acest lucru. Cu toate acestea, 

ea a observat primele semne de comunicare greșită după o temă tip eseu mai importantă. Toți elevii și-au depus 

temele, cu excepția celor din Africa. Părea să existe un tipar printre studenții africani de a nu finaliza niciuna dintre 

sarcinile scrise. Între timp, au rămas activi și pozitivi. Deci, a fost un șoc pentru ei când profesorul i-a întrebat 

despre temele scrise lipsă. Au crezut că au discutat deja despre subiectul dat... oral! Nu le trecuse prin minte că 

trebuie de fapt să trimită tema în formă scrisă, deoarece în țările lorn nu trebuiau să facă asta niciodată. Și nici 

profesorul nu a presupus că forma de depunere a unui eseu ar trebui clarificată. 

Mai mult, din moment ce toți ceilalți elevi și-au trimis eseurile profesorului prin e-mail (nu pe hârtie în timpul 

orei), elevii africani s-au gândit că sunt singurii cărora li se cere să depună eseuri scrise. Acest „tratament special” 

neplăcut din partea profesorului în mintea lor ar fi putut fi explicat doar prin faptul că profesorul (și, în consecință, 

probabil toți lituanienii) era rasist și avea prejudecăți împotriva lor. 
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Sursa: https://s18670.pcdn.co/wp-content/uploads/work_place_conflict.jpg 

Iată principalele probleme și neînțelegeri ale acestei situații particulare: 

 Profesorul nu a explicat în mod clar elevilor formatul temelor care trebuiau depuse și nici procedura de 

evaluare. 

 Participanții africani nu știau ce metode de evaluare vor fi folosite de profesor și, prin urmare, nu se 

așteptau ca acestea să difere de cele folosite în țările lor respective. 

 Acești studenți au presupus în mod incorect că cerințele cursului de limbă sunt diferite pentru ei decât 

pentru alți studenți străini. 

 Ei și-au asumat în mod eronat motivul acestor cerințe diferite – au considerat profesorul a fi rasist. 

Principalele motive pentru problemele enumerate au fost ignoranța cu privire la alte culturi și sisteme de educație 

și comunicarea greșită de ambele părți. Existența acestor probleme este destul de naturală și de înțeles – niciuna 

dintre părți nu a avut nicio experiență cu cealaltă cultură înainte. 

Cu toate acestea, implicațiile unei astfel de comunicări greșite și interpretările greșite ulterioare ar putea avea un 

impact grav asupra organizației, cursanților adulți, formatoriloror de adulți și chiar asupra societății. Atât 

formatorii, cât și cursanții ar putea dezvolta o viziune falsă asupra celuilalt, ceea ce ar împiedica procesul de 

predare și învățare. Viziunea negativă asupra culturilor celuilalt ar putea influența dezvoltarea prejudecăților în 

societate. Instituția de educație pentru adulți ar suferi, de asemenea, consecințe negative ale pierderii încrederii 

cursanților și ale distrugerii reputației sale.  

Alternative 

Au fost mai multe lucruri care ar fi putut fi făcute pentru a preveni această situație: 

 Profesorul nu ar fi trebuit să presupună că toți elevii îi înțeleg instrucțiunile în mod egal. Ceea ce o 

persoană consideră a fi evident nu este atât de evident pentru altul. După cum se spune, „simțul realității 

nu este același pentru toți”. 

 Cursanții africani ar fi trebuit să pună întrebări despre formatul temei. Doar pentru că lucrurile s-au făcut 

într-un anumit fel în țările lor, nu înseamnă că se fac la fel în altele. 

 Studenții africani nu ar fi trebuit să presupună că cerința de a scrie eseul li se aplică doar lor și nici nu ar fi 

trebuit să sară la concluzia că este rasism. 

https://s18670.pcdn.co/wp-content/uploads/work_place_conflict.jpg
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 Gândește și discută: 

 Ce credeți că s-a întâmplat la final? Care ar fi soluția optimă? 

Soluția propusă 

Cu toate acestea, nu se poate schimba trecutul, iar profesorul, precum și cursanții aflați în această situație, au 

trebuit să găsească o modalitate de a reface încrederea și de a se ajuta reciproc să reușească în procesul 

educațional și în procesul de dezvoltare a competenței de comunicare interculturală. 

Cum a fost rezolvată această situație specială? Profesorul a explicat clar că participanții africani erau apreciați la 

fel de mult ca și ceilalți și cu toții sunt egali în ceea ce privește cerințele. Ea a continuat să spună că toți studenții 

trebuie să-și depună temele scrise în scris, care este modalitatea obișnuită de a trimite toate sarcinile în 

majoritatea instituțiilor de educație pentru adulți formale și non-formale din Lituania. 

Într-o notă mai interesantă, profesoara a simțit că studenții africani ar fi putut să-și fi exagerat indignarea față de 

nedreptatea percepută, mai ales când au acuzat-o că este rasistă în fața altor elevi adulți ai instituției. Ea a 

recunoscut că acest lucru ar putea fi o modalitate de a încerca să scape de îndeplinirea sarcinii scrise. Cu toate 

acestea, ea nu și-a exprimat această suspiciune și, într-o manieră clară și calmă, i-a asigurat pe studenții africani 

de poziția lor egală în grup. 

În final, participanții au fost liniștiți și mulțumiți de cuvintele profesorului, îndoielile și suspiciunile le-au fost 

lămurite și au fost fericiți să continue să facă tema scrisă și să continue cursul. De fapt, relația lor cu profesorul și, 

în consecință, încrederea lor în societatea lituaniană a crescut. 

Recomandări  

Există o mulțime de situații similare în instituțiile formale și non-formale de educație a adulților din Lituania și 

din întreaga lume. Cele mai multe dintre ele pot fi evitate sau rezolvate de către toate părțile, păstrând o minte 

deschisă față de ceilalți și ascultând. În această situație particulară, a existat o comunicare greșită cu privire la 

metodele de predare și evaluare. Prin urmare, acestea ar trebui să fie enunțate clar de către formatori la 

începutul procesului educațional. 

În general, totuși, aceste sfaturi ar trebui să fie întotdeauna reținute atunci când aveți de-a face cu oameni din 

culturi diferite: 

 Cercetați în prealabil alte culturi. 

 Puneți întrebări când aveți îndoieli. 

 Învațați din greșeli și cereți scuze dacă jigniți pe cineva. 

 Ascultați și observați, repetați sau confirmați ceea ce credeți că s-a spus. 

 Acordați atenție comunicării nonverbale. 

 

▣ Răspundeți la întrebări 

1. Care au fost principalele probleme descrise în studiul de caz? 

2. Cum a rezolvat profesorul situația? 



INCrEAsE - Competențe interculturale pentru formatorii de 

adulți care lucreaza cu grupuri multiculturale și multilingve.  

2019-1-RO01-KA204-063872 

 

90 
 

 

 

▣ Reflectează 

 Crezi că formatorul a avut dreptate când nu a atras de la început atenția participanților că nu îi făceau 

temele? De ce? 

 Ce situații similare ați trăit sau ați auzit? Cum au fost rezolvate? 

 Ce ați face într-o astfel de situație? 

 

▣ Învață mai mult 

Link-uri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 

 White Teachers, Here’s How to Handle Being Called Racist (educationpost.org) 

 10 Tips for Improving Intercultural Communications - Blog - Perficient Latin America 

 (705) How miscommunication happens (and how to avoid it) - Katherine Hampsten - YouTube 

 

▣ Simulare – E timpul pentru valori 

 Timp necesar: 45 – 60 minute 

Participanți: echipe de câte 3  

Materiale: 

 Instrucțiuni secrete  către grupele A și B, printate pe foi. 

Obiective: 

 Cursanții își vor crește conștientizarea modului în care 

presiunea externă poate intra în conflict cu valorile lor. 

 Cursanții vor învăța să identifice conflictele de valori. 

Cursanții vor învăța să rezolve probleme și să sugereze modalități de a evita conflictele de valori. 

Context 

Nu numai oamenii din culturi diferite au valori diferite, ci uneori pot exista o varietate de valori între oamenii 

care împărtășesc aceeași cultură. Cu toții am trăit situații în care am fost sub presiune să facem compromisuri cu 

valorile noastre, cum ar fi munca, familia, religia, recreerea etc. 

În acest exercițiu de joc de rol, participanții vor fi rugați să pună reciproc presiune unul pe celălalt pentru a-și testa 

capacitatea de a identifica conflicte de valori și de a rezolva probleme și de a sugera modalități de a evita astfel 

de conflicte. 

Rezumatul simulării 

 Participanții sunt împărțiți în trei grupe. 

 Grupa C este rugată să părăsească sala. 

Sursa: https://www.financegurukul.in/what-is-time-

value-of-money/ 

https://educationpost.org/white-teachers-heres-how-to-handle-being-called-racist/
https://nearshore.perficient.com/nearshoring-outsourcing/10-tips-for-improving-your-intercultural-communication-skills/
https://www.youtube.com/watch?v=gCfzeONu3Mo
https://www.financegurukul.in/what-is-time-value-of-money/
https://www.financegurukul.in/what-is-time-value-of-money/
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 Participanții din grupele A și B sunt împărțiți pentru a forma subgrupuri de două persoane, cărora li se 

oferă instrucțiunile secrete de mai jos. 

 După ce subgrupurile de două persoane au citit instrucțiunea secretă, facilitatorul pretinde că schimbă 

planul și le spune participanților din grupa C că se vor alătura perechilor existente, creând astfel 

subgrupuri de câte 3 persoane fiecare. 

 Fiecare grup încearcă să cadă de acord asupra orei întâlnirilor. 

 Facilitatorul dezvăluie instrucțiunile secrete grupului C. Toți participanții se reunesc pentru a compara și 

contrasta experiențele lor. 

Sesiunea de raportare 

Facilitatorul dezvăluie instrucțiunile secrete grupului C. Toți participanții se reunesc pentru a compara și contrasta 

experiențele lor. Când toți participanții s-au alăturat unui grup mare, adresați următoarele întrebări: 

1. (Pentru participanții C): 

a. Cum a fost experiența ta? 

b. Ce valoare sau valori au fost în conflict, cum ar fi munca, familia, religia, recreerea etc.? 

c. Cum te-ai simțit să fii presat să compromiți valorile tale? 

2. (Pentru toți participanții): 

a. Cum ați fi putut echilibra valorile participantului C cu proiectul? 

b. Ce situații ai experimentat în care valorile tale au intrat în conflict cu presiunile externe sau cu valorile 

altora? 

a. c. Ce strategii puteți sugera pentru evitarea conflictelor de valori? 

 

E timpul pentru valori  

Instrucțiuni secrete pentru participanții din grupele A și B 

Spuneți participantului C că veți lucra împreună la un proiect de grup, cum ar fi cercetarea culturii unei alte țări. 

Acest proiect este imaginar. Va trebui să vă întâlniți regulat pentru a lucra la acest proiect. Întrebați participantul 

C când este disponibil și, mai important, când nu este disponibil. Asigurați-vă că întrebați despre zilele lucrătoare, 

weekendurile și serile, 7 zile pe săptămână, între 6 a.m. și 23.00 etc. 

După ce au primit informații despre disponibilitate de la participantul C, participanții A și B îi spun participantului 

C că se pot întâlni doar la ora care este cel mai puțin convenabilă pentru participantul C. Fiți specifici și realiști – 

de exemplu, duminica dimineața la 7:00 Implicați participantul C, dar rămâneți încăpățânați și neînduplecată. 

Continuați discuția cât mai mult posibil, până când: 

a) participantul C este de acord cu solicitarea dumneavoastră, 

b) participantul C refuză să mai discute sau 

c) facilitatorul decide că jocul de rol este complet. 
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▣ Învață mai mult 

Sursa pentru acest joc de rol și alte resurse: exercises - cultural aware (trainingabc.com) 

 

▣ Evaluarea studiului de caz și a simulării 

Vă rugăm să indicați nivelul dvs. de acord cu afirmațiile enumerate mai jos. 

  Total 
dezacord 

Dezacord Neutru Acord 
Total 
acord 

1 Studiu de caz      

1.1 Situația descrisă în studiul de caz a fost relevantă.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.2 
Conținutul studiului de caz a fost organizat și ușor de 
urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.3 
Soluția propusă și alternativele descrise în studiul de caz 
au fost relevante. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.4 Studiul de caz ar putea fi util în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Simulare      

2.1 Obiectivele simulării au fost clar definite. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2 Obiectivele simulării au fost atinse. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.3 Conținutul simulării a fost organizat și ușor de urmărit. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 Experiența de simulare ar putea fi utilă în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

  

https://www.trainingabc.com/product_files/P/Cultural_Awareness.pdf
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Studiu de caz și simulare în instituțiile de educație non-formală a adulților din Grecia 

▣ Activitate de încălzire 

1. Cunoașteți diferența dintre educația formală și educația non-formală? 

2. Considerați că procedura de formare trebuie adaptată în funcție de vârsta și caracteristicile culturale ale 

grupului țintă al cursanților? 

3. Sunteți de acord că învățarea despre problemele culturale și istorice ale țării gazdă este necesară pentru 

o includere mai rapidă în societățile locale? 

 

▣ Studiu de caz– Formare online a formatorilor de adulți despre cultura și tradițiile 

grecești 

INTRODUCERE 

În ceea ce privește problemele legate de cultura și tradițiile unei națiuni, formatorii trebuie să fie capabili să ofere 
informații corecte despre istoria mai veche și recentă, caracteristicile geografice ale țării, principalele activități 
ocupaționale ale locuitorilor, muzică și dansuri, rețete, tradiții locale etc. 
Toate cele de mai sus cuprind caracteristicile culturale și tradiționale ale unei națiuni. 
Când se antrenează pe problemele menționate mai sus, trainerul trebuie să îmbogățească procedurile de instruire 
cu material audio-vizual pentru a face formarea mai interesantă pentru cursanții adulți.. 
 
CONTEXT 
 
În ultimii câțiva ani, oameni din multe țări, cu medii culturale și religioase diferite, au migrat în Grecia, iar 
majoritatea plănuiesc să rămână în Grecia și să înceapă o nouă viață acolo. Pentru o includere mai rapidă și mai 
bună a acestora în societatea locală, aceștia trebuie să fie informați, printre altele, despre cultura greacă și 
tradițiile existente în diferite părți ale Greciei. 
Rolul furnizorilor de educație formală a adulților și al formatorilor de adulți este foarte important pentru migranții 
adulți. 
În organizația noastră, am susținut un curs pentru 12 adulți. Patru erau din țările Africii Centrale și de Nord, patru 
din Siria și patru din țări europene (Bulgaria, România și Albania). 
În timpul primei întâlniri față în față, ei s-au prezentat celorlalți. 
Toți participanții au reacționat pozitiv și s-au prezentat pe ei înșiși, familiile lor și locurile lor de acasă (durata 
acestei prezentăria fost de aproximativ 90 de minute) 
Formatorul a prezentat, pe scurt, tema și scopurile cursului (cultura și tradițiile grecești) și a răspuns la întrebările 
grupului (durata aproximativ 30 de minute). 
La sfârșitul sesiunii, participanții au fost rugați să pregătească o scurtă descriere scrisă despre următoarele ca 
teme: 
- de ce au ales Grecia pentru a migra, 
- care sunt planurile lor pentru viitorul lor apropiat. 
Cu toții  să trimită aceaau ărimit instrucțiunea să predea această temă formatorului în timpul întâlnirii lor față în 
față, o săptămână mai târziu. 
Cu toate acestea, studenții din Africa nu și-au depus tema scrisă și au refuzat să depună orice document scris, deși 
au participat la activitățile de grup. 
Studenții au fost rugați să-și exprime părerea și preferințele cu privire la învățământul la distanță folosind 
computerul de acasă sau telefoanele mobile și combinația dintre învățământul la distanță și formarea față în față. 
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Toți au decis că a doua alegere le va fi mai potrivită. Ei i-au cerut formatorului câteva informații mai specifice și i-

au cerut ca, în timpul următoarei întâlniri față în față, formatorul să-i ajute să organizeze mai bine partea de 

învățare la distanță a formării lor. 

PROBLEME CHEIE  

Problema 1: Niveluri diferite de înțelegere a limbii engleze. 
Soluția la Problema 1: Formatorul a cerut studentului al cărui nivel de limba engleză este cel mai avansat să-i ajute 
pe colegii mai puțin avansați și să traducă discuțiile și toate textele și chestionarele relevante. 
Problema 2: Diferite moduri de comunicare socială între diferite grupuri etnice. 
Soluția la Problema 2: Aceasta a fost cea mai dificilă problemă de rezolvat pentru formator. Formatorul a făcut o 
introducere lungă, explicând fiecărui cursant și fiecărui grup etnic că originea etnică a fiecărei persoane îi definește 
și determină comportamentul personal și modalitățile de comunicare cu ceilalți, ceea ce este destul de normal. 
De asemenea, le-a explicat cursanților că, din moment ce au decis să fie incluși într-o altă societate, trebuie să 
încerce să-și schimbe și să-și adapteze obiceiurile la obiceiurile comunității gazdă. 
Problema 3: Participanții au avut o gamă largă de așteptări diverse atunci când au decis să participe la cursul de 
formare. 
Soluția la Problema 3: Trainerul le-a explicat cursanților că programul de formare și procedurile de instruire sunt 
concepute de formatori cu experiență pentru un public multinațional și multicultural, urmărind să răspundă 
așteptărilor tuturor grupurilor. Așadar, i-a sfătuit să nu critice procedurile de antrenament de la început ci să 
încerce să fie mai flexibili și să discute cu trainerul dacă programul de formare nu le-a îndeplinit așteptările ulterior. 
Problema 4: Experiențe diferite cu utilizarea aplicațiilor TIC. 
Soluția la problema 4: Când trainerul și-a dat seama de diferitele abilități ale cursanților în utilizarea aplicațiilor 
TIC, a decis să petreacă timp suplimentar, la sfârșitul cursului, cu cei mai puțin experimentați pentru a-i ajuta să 
dobândească alfabetizarea digitală minimă necesară și să fie capabil să se alăture procedurilor de instruire cu 
restul grupului. 
 
PUNCTE POZITIVE 
Principalele aspecte pozitive ale procedurilor de formare au apărut pe parcursul cursurilor de formare și au fost 
exprimate sub formă de comentarii în chestionarul completat de cursanți la sfârșitul perioadei de formare. 
- Entuziasmul pe care și l-au exprimat când și-au dat seama cum conținutul cursului i-ar ajuta să fie incluși în 
societatea locală, 
- atmosfera foarte prietenoasă pe care au creat-o printre ei, 
- relația pe care au construit-o cu formatorul, 
- utilizarea pe scară largă a materialelor de instruire suport pe care le-ar putea folosi (CD-uri, videoclipuri, cărți 
etc.), 
- link-urile utile unde ar putea găsi informații actualizate. 
Pentru o mai bună înțelegere a diferențelor culturale/etnice, formatorul a organizat un eveniment de adio cu 
mâncare locală, muzică tradițională și dansuri la sfârșitul instruirii. 
Principalul punct pozitiv al programului de formare a fost continuarea bunelor relații dintre cursanți. Ei au decis 
să se întâlnească în continuare personal și online în prima zi de luni a fiecărei luni pentru a face schimb de 
informații despre viața lor și pentru a propune soluții care să le îmbunătățească calitatea vieții în țara gazdă. 
 
ALTERNATIVE 

Pentru a preveni incidentele negative în procedurile de instruire, trainerul 
- ar trebui să fie familiarizat cu diferențele etnice dintre cursanți, 
- ar trebui să fie gata să adapteze procedura de formare la nevoile cursanților lor, 
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- ar trebui să ofere timp suplimentar pentru a instrui separat acei cursanți care ar putea avea nevoie de 

sprijin suplimentar.   

SOLUȚII PROPUSE 

Având în vedere experiența noastră în implementarea activităților de formare multinaționale și multiculturale și 
scopul nostru de a obține rezultate finale mai bune în procedurile de instruire, putem propune următoarele: 
- criterii de selecție foarte stricte ale formatorilor, 
- material de instruire foarte ușor și prietenos pentru cursanți, 
- o descriere foarte clară a obligațiilor și drepturilor cursanților în timpul procedurii de formare; 
- instrucțiuni stricte pentru formatori pentru a evita orice fel de discriminare (pe motive de sex, culoarea pielii, 
vârstă etc.) 
 
RECOMANDĂRI 
 
După finalizarea cursului „Cultura greacă și tradiții grecești pentru migranți și refugiați” în țara noastră, după ce 
am studiat cursuri similare implementate în Grecia sau în alte țări în educația non-formală a adulților și am colectat 
exemple de „bună practică” despre activități similare din alte țări , putem spune că metodologia folosită în 
aproape toate cazurile este mai mult sau mai puțin aceeași cu punctele care trebuie revizuite de organizatorii 
cursului și de formatori. 
Așa că vă recomandăm următoarele: 
- să fie informat în prealabil cu privire la etnia cursanților și caracteristicile culturale ale acestora; 
- evite orice fel de discriminare, 
- ajute toți cursanții și să ofere ajutor suplimentar celor care au nevoie de el atât timp cât au nevoie de el, 
- crearea unui mediu prietenos în rândul cursanților. 

 

 Gândește și discută: 

 Care sunt aspectele pozitive și negative dintre învățarea la distanță și cea față în față? 

Care sunt principalele dificultăți în timpul predării în grupuri multiculturale? 

 

▣ Răspunde la întrebări 

1. Dacă ai fi cunoscut de la început dificultățile pe care le-ai avea în timpul formării unui grup multicultural, 

ce ai fi schimbat în metodologia ta de formare? 

2. Există ceva ce ai fi făcut diferit în timpul cursului? 

3. Cu care grup etnic ați avut cele mai multe dificultăți de a comunica și cu care dintre ele ați avut cele mai 

puține dificultăți? 

▣ Reflectează 

 Considerați că este mai bine să folosiți modalități tradiționale de predare sau să introduceți aplicații 

digitale pentru formarea cursanților multiculturali și multinaționali? 

 Care grup etnic a reacţionat mai bine la pregătirea dumneavoastră? 

 Au fost cursanții interesați să învețe despre cultura și tradițiile Greciei? 
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▣ Învață mai mult 

Link-uri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 

- https://www.greeka.com/greece-culture/traditions/ 

- https://www.mfa.gr/missionsabroad/en/about-greece/history-and-culture/culture.html?page=8 

- https://www.greeka.com/greece-culture/ 

- https://www.discovergreece.com/travel-ideas/cover-story/traditions-greece 

- https://www.definitelygreece.com/greek-traditions/ 

- https://gr.pinterest.com/greekacom/traditions-in-greece/ 

- https://theculturetrip.com/europe/greece/articles/11-cultural-festivals-on-the-greek-islands-to-know-

about/ 

- https://www.novinite.com/articles/115027/Greek+Culture+and+Traditions+-

+Where+the+West+Meets+the+East 

- https://www.greecetravel.com/holidays/ 

- https://www.everyculture.com/Ge-It/Greece.html 

Video: 

- https://www.youtube.com/watch?v=Rhh0dEFm678 

- https://www.youtube.com/watch?v=EP0QuKs-uDE 

- https://www.youtube.com/c/greece/videos 

- https://www.youtube.com/watch?v=6bDrYTXQLu8 

- https://www.youtube.com/watch?v=W8SxfUmgEjI 

- https://www.youtube.com/watch?v=0xrLnfFlYGY 

- https://www.youtube.com/watch?v=7ms-xaTeLt4 

- https://www.youtube.com/watch?v=jKEF1HTVRPA 

 

▣ Simulare – Oameni difeiți, culture diferite, tradiții diferite 

Timp necesar: 60-75 minute 

Număr de participanți: 12 divizați n 3 grupuri de câte 4 (fiecare grup cu cât mai multe caractersitici similare posibil)  

Material necesar:  

- Cărți de referință 
- CD-uri și video-uri  
- CD player, Video player, Laptop 

 
Obiective: 

- Creșterea interesului studenților pentru cultura și tradițiile țării gazdă 
- Să accepte diferențele dintre oameni 
- Creșterea înțelegerii reciproce 
- Creșterea utilizării aplicațiilor TIC în viața oamenilor 

https://www.greeka.com/greece-culture/traditions/
https://www.mfa.gr/missionsabroad/en/about-greece/history-and-culture/culture.html?page=8
https://www.greeka.com/greece-culture/
https://www.discovergreece.com/travel-ideas/cover-story/traditions-greece
https://www.definitelygreece.com/greek-traditions/
https://gr.pinterest.com/greekacom/traditions-in-greece/
https://theculturetrip.com/europe/greece/articles/11-cultural-festivals-on-the-greek-islands-to-know-about/
https://theculturetrip.com/europe/greece/articles/11-cultural-festivals-on-the-greek-islands-to-know-about/
https://www.novinite.com/articles/115027/Greek+Culture+and+Traditions+-+Where+the+West+Meets+the+East
https://www.novinite.com/articles/115027/Greek+Culture+and+Traditions+-+Where+the+West+Meets+the+East
https://www.greecetravel.com/holidays/
https://www.everyculture.com/Ge-It/Greece.html
https://www.youtube.com/watch?v=Rhh0dEFm678
https://www.youtube.com/watch?v=EP0QuKs-uDE
https://www.youtube.com/c/greece/videos
https://www.youtube.com/watch?v=6bDrYTXQLu8
https://www.youtube.com/watch?v=W8SxfUmgEjI
https://www.youtube.com/watch?v=0xrLnfFlYGY
https://www.youtube.com/watch?v=7ms-xaTeLt4
https://www.youtube.com/watch?v=jKEF1HTVRPA
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- Să descopere noi surse de informare și cunoștințe 
 

REZUMATUL SIMULĂRII 

1) Elevii vor fi împărțiți în 3 grupe de câte 4. 
2) Fiecare grup va lucra timp de 30 de minute la o masă rotundă diferită, colectând informații conform 
instrucțiunilor, folosind materialul relevant furnizat. 
3) După 30 de minute, cele 3 grupuri se vor întâlni împreună și câte un reprezentant din fiecare grupă va 
prezenta informațiile colectate de grupa sa, timp de maximum 10 minute. 
4) Formatorul va rezuma cele 3 prezentări. 
5) Elevii vor comenta procedura. 
6) Încheierea instruirii, întocmită de formator și aprobată de studenți, va fi difuzată fiecărui student pentru 
dosarul său. 

 

RAPORTARE 

Când toți studenții se întâlnesc din nou, schimbă experiențe cu privire la procedura anterioară. 
1) Cum au gestionat timpul necesar pentru a îndeplini misiunea pe care și-o asumaseră? 
2) Cât de ușor le-a fost să pregătească și să prezinte raportul? 
3) Cum vor folosi informațiile pe care le-au primit la sfârșitul sarcinii? 
4) Cred ei că au primit vreun beneficiu la sfârșitul acestei proceduri de învățare? 

 

▣ Învață mai multe 

Link-uri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 
 

- https://www.theacropolismuseum.gr/en 

- http://www.visitgreece.gr/en/culture/museums/acropolis_museum 

- https://www.athensguide.com/plaka.html 

- https://theculturetrip.com/europe/greece/articles/the-top-7-things-you-must-do-in-plaka-athens/ 

- https://foursquare.com/top-places/athens/best-places-live-music 

Video: 

- https://www.youtube.com/watch?v=B8Z6BXJWBf0 

- https://www.youtube.com/watch?v=8KA0C26Vzs8 

- https://www.youtube.com/watch?v=WtYQBkyfb9A 

- https://www.youtube.com/watch?v=0PV_l_HXZt0 

 

 

 

 

https://www.theacropolismuseum.gr/en
http://www.visitgreece.gr/en/culture/museums/acropolis_museum
https://www.athensguide.com/plaka.html
https://theculturetrip.com/europe/greece/articles/the-top-7-things-you-must-do-in-plaka-athens/
https://foursquare.com/top-places/athens/best-places-live-music
https://www.youtube.com/watch?v=B8Z6BXJWBf0
https://www.youtube.com/watch?v=8KA0C26Vzs8
https://www.youtube.com/watch?v=WtYQBkyfb9A
https://www.youtube.com/watch?v=0PV_l_HXZt0
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▣ Evaluarea studiului de caz și a simulării 

Vă rugăm să indicați nivelul dvs. de acord cu afirmațiile enumerate mai jos. 

  Total 
dezacord 

Dezacord Neutru Acord 
Total 
acord 

1 Studiu de caz      

1.1 Situația descrisă în studiul de caz a fost relevantă.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.2 
Conținutul studiului de caz a fost organizat și ușor de 
urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.3 
Soluția propusă și alternativele descrise în studiul de caz 
au fost relevante. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.4 Studiul de caz ar putea fi util în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Simulare      

2.1 Obiectivele simulării au fost clar definite. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2 Obiectivele simulării au fost atinse. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.3 Conținutul simulării a fost organizat și ușor de urmărit. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 Experiența de simulare ar putea fi utilă în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Studiu de caz și simulare în instituțiile de formare a adultului non-formală în Spania 

▣ Actvitate de încălzire 

Spania se află pe ultimul loc în OCDE în educația adulților din cauza responsabilităților familiale. 

Obstacole sunt să timpul prea lung petrecut la locul de muncă, prețul educației sau neîndeplinirea condițiilor 

necesare pentru a putea urma cursul dorit. 

Prezența este afectată și de lipsa de sprijin din partea companiei, cursul este oferit într-un moment sau un loc 

nepotrivit sau poate aparea ceva neașteptat care împiedică pregătirea. 

Spania a primit mulți imigranți cu niveluri scăzute de competențe înainte de criza economică și care acum au 

puține competențe pentru angajare. 

Situația învățării și educației adulților din Spania s-a deteriorat ușor în cursul anului 2020, în principal influențată 

de pandemia COVID-19, ceea ce arată cât de puține competențe digitale există în rândul cursanților adulți, așa că 

este esențial ca TIC și alte tehnologii digitale să fie disponibile tuturor acestora. 

 

▣ Studiu de caz  Cum afectează decalajul digital educația și formarea migranților în 

Spania 

Introducere 

 Decalajul digital afectează adulții care încă nu au acces la internet sau abilități digitale de bază. 

 Restricționarea mobilității i-a forțat să studieze sau să lucreze de acasă, făcând dispozitivele electronice 

instrumente esențiale. 

 Dar problema trece dincolo de lipsa echipamentului. În timpul lock-down-ului, a devenit clar că aceste 

abilități de utilizare a calculatorului erau mai necesare ca niciodată. 

 Toate aceste considerații sunt și mai evidente când vine vorba de populația adultă imigrantă. 

Context 

 Există un studiu recent al unei organizații non-profit care oferă consiliere și primire imigranților și 

refugiaților din Spania, care constată că decalajul digital are consecințe importante pentru populația 

născută în străinătate. 

 În primul rând, migranții pot fi capabili să profite de instrumentele digitale pentru a reduce, într-o oarecare 

măsură, inegalitățile sociale. 

 Cu toate acestea, a doua constatare principală este că noile tehnologii au puterea de a amplifica 

inegalitatea existentă sau chiar de a crea noi forme de discriminare. 

 În al treilea rând, studiul subliniază riscul legat de știrile false cu conținut xenofob și rasist. Dezinformarea 

are efecte deosebit de dăunătoare asupra societății, care pot fi folosite pentru a justifica prejudecățile 

împotriva grupurilor și pentru a crește discriminarea. 

 Efectele decalajului digital sunt resimțite enorm în multe domenii, cum ar fi educația, oportunitățile de 

angajare, comunicarea, informațiile privind sănătatea, implicarea comunității și așa mai departe. 

 Instituțiile de educație non-formală pentru adulți din Spania trebuie să facă față repercusiunilor acestui 

decalaj digital, precum și altor probleme derivate din disponibilitatea de timp a cursanților, lipsa de 

motivație, lipsa competențelor lingvistice și dificultatea de a forma grupuri omogene. 
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  Gândește-te și discută: 

 Există decalajul digital? 

Ce a cauzat decalajul digital? 

Puteți da câteva exemple de decalaj digital? 

Cine este cel mai afectat de decalajul digital? 

Ce probleme provoacă decalajul digital? 

Cum îi afectează decalajul digital pe migranți? 

Care este decalajul digital în educația adulților? 

Ce calități ale decalajului digital îl fac o problemă majoră în instituțiile de educație non-formală 

pentru adulți? 

 

Alternatives/Soluții propuse 

 Instituțiile non-formale de educație a adulților ar trebui, în special prin intermediul profesorilor lor, să 

minimizeze efectele decalajului digital asupra migranților adulți. 

 Profesorii nu trebuie să stea pe loc și să urmărească cum cursanții lor se luptă din cauza lipsei accesului 

adecvat la computer în afara centrului de formare. 

 Primul pas este înțelegerea problemei; înseamnă cunoașterea accesului cursantului (ce fel de acces la 

tehnologie are fiecare cursant în afara sălii de clasă) cât mai devreme posibil, oferind instruire de calitate. 

 Dezvoltarea planurilor de lecții, luând în calcul accesul slab la TIC, este, de asemenea, o opțiune. 

Capacitățile și stilurile de învățare ale fiecărui cursant și ale fiecărei săli de clasă sunt diferite, astfel încât 

profesorii sunt deja familiarizați cu nevoia de a personaliza sarcinile pentru a se potrivi cu această 

variabilitate. 

 Predarea alfabetizării digitale. Dacă cursanții au o alfabetizare digitală scăzută, profesorii o pot aborda 

prin integrarea etichetei digitale în temele lor de la clasă – chiar dacă materia nu este direct legată de 

tehnologie. 

 Ajutor în asigurarea accesului. Profesorii trebuie să depășească presupunerea că cursanții dezavantajați 

își cunosc opțiunile și cum pot folosi resursele disponibile pentru a compensa, oferind cursanților un ghid 

cu privire la informațiile de bază ale bibliotecii, cum ar fi locația, politicile și orele, precum și cum să 

maximizeze tehnologia deja acasă. 

 În cele din urmă, ajutând cursanții, susținând în numele lor resurse și tehnologie. 

Recomandări 

 Disponibilitatea punctelor de acces gratuite, care asigură atât conexiune la internet, cât și calculatoare, 

este imperativă pentru ca cei care nu au echipament acasă pentru ca să poată accesa în continuare lumea 

digitală. 

 Atragerea atenției pozitive asupra migranților care au contribuit semnificativ la dezvoltarea noilor 

tehnologii îi poate motiva pe cei care se identifică cu aceste grupuri să se alăture lumii digitale. 

 Atelierele de competențe digitale pot reduce inechitățile. 

 Instituțiile non-formale de educație pentru adulți pot juca un rol important prin consolidarea unei viziuni 

critice asupra conținutului online și pot încuraja oamenii să discearnă între surse de încredere de 

informații și să se confrunte cu dezinformarea. 
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 Este absolut necesar ca noi toți, societatea civilă, profesioniștii TIC, centrele de formare, educatorii, 

guvernele, sectorul al treilea și companiile de tehnologie, să ne mobilizăm pentru a reduce inegalitățile și 

a asigura că oamenii au șanse egale în ceea ce privește accesul și utilizarea internetului. 

▣ Răspunde la întrebări 

1. Cum afectează decalajul digital instituțiile de educație non-formală a adulților? 

2. Ce măsuri pot fi luate de profesori pentru a reduce decalajul digital? 

3. Sunt profesorii pregătiți să facă față decalajului digital al elevilor lor? 

4. Cum afectează decalajul digital educația adulților în cartierele mai sărace? 

5. Cum afectează decalajul digital societatea? 

6. Cum îi afectează decalajul digital pe cursanții ca cetățeni ai unei comunități globale? 

7. De ce este importantă echitatea digitală? 

8. Care este cel mai bun mod de a reduce decalajul digital? 

 

▣ Reflectează 

 Gândiți-vă la ideea că banii, limba, educația sau infrastructura creează un decalaj între cei care au acces 

la tehnologiile informaționale și cei care nu au. 

 Se extinde sau se reduce decalajul digital? 

 Cum contribuie vârsta și sexul la decalajul digital? 

 Cum contribuie sărăcia la decalajul digital? 

 Cum creează decalajul digital noi provocări în societate? 

 Cum afectează decalajul digital economia? 

 Ce măsuri putem lua pentru a reduce decalajul digital? 

 Cine beneficiază de pe urma decalajului digital? 

 

▣ Învață mai mult 

Link-uri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 

 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-79_en 

 https://countryreport.eaea.org/spain 

 https://www.magisnet.com/2019/06/espana-a-la-cola-de-ocde-en-educacion-de-adultos-por-culpa-de-

las-cargas-familiares/ 

 https://www.lavanguardia.com/vida/formacion/20200616/481813246528/ofimatica-competencia-

digital-basica-brecha-digital-herramientas-programas.html 

 https://observatory.tec.mx/edu-news/digital-divide-older-adults 

 https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/divides-impact-of-the-digital-divide-on-the-foreign-

population 

 http://www.digitaldividecouncil.com/the-impacts-of-digital-divide/ 

 http://www.digitaldividecouncil.com/top-five-digital-divide-solutions/ 

 https://www.powerschool.com/resources/blog/teachers-can-narrow-digital-divide-classrooms/ 

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-79_en
https://countryreport.eaea.org/spain
https://www.magisnet.com/2019/06/espana-a-la-cola-de-ocde-en-educacion-de-adultos-por-culpa-de-las-cargas-familiares/
https://www.magisnet.com/2019/06/espana-a-la-cola-de-ocde-en-educacion-de-adultos-por-culpa-de-las-cargas-familiares/
https://www.lavanguardia.com/vida/formacion/20200616/481813246528/ofimatica-competencia-digital-basica-brecha-digital-herramientas-programas.html
https://www.lavanguardia.com/vida/formacion/20200616/481813246528/ofimatica-competencia-digital-basica-brecha-digital-herramientas-programas.html
https://observatory.tec.mx/edu-news/digital-divide-older-adults
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/divides-impact-of-the-digital-divide-on-the-foreign-population
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/divides-impact-of-the-digital-divide-on-the-foreign-population
http://www.digitaldividecouncil.com/the-impacts-of-digital-divide/
http://www.digitaldividecouncil.com/top-five-digital-divide-solutions/
https://www.powerschool.com/resources/blog/teachers-can-narrow-digital-divide-classrooms/


INCrEAsE - Competențe interculturale pentru formatorii de 

adulți care lucreaza cu grupuri multiculturale și multilingve.  

2019-1-RO01-KA204-063872 

 

102 
 

Video: 

 The Digital Divide: Impact on Education 
https://www.youtube.com/watch?v=ounC6NHCu0k 

 Closing the Digital Divide: 5 Digital Literacy Strategies to Help Adult Learners 
https://www.youtube.com/watch?v=T8CLlqsqDlw 

 Education continuity in Spain during the COVID-19 crisis  
https://www.youtube.com/watch?v=lMpwz75XBRQ 

 

 

▣ Simulare – Exercițiu Ajutor pentru Minoriari 

Timp enecesar: 90 -120 minute 

Participanți: 2 grupuri, 4-6 persoane/grup 

Materiale pentru  Minoriani: 

 Fișă de instrucțiuni pentru minoriani 

 bretele din pânză veche din cearșaf alb vechi (una de persoană) 

 1 ziar mic 

 1 pungă mică de băcănie 

 15 elemente de fixare din alamă 

 1 ghem de sfoară 

 

Sursa: https://www.newsclick.in/Digital-Divide-JU-Professor-Declines-Late-Answer-Scripts-Student-Caused-Mental-Trauma 

https://www.youtube.com/watch?v=ounC6NHCu0k
https://www.youtube.com/watch?v=T8CLlqsqDlw
https://www.youtube.com/watch?v=lMpwz75XBRQ
https://www.newsclick.in/Digital-Divide-JU-Professor-Declines-Late-Answer-Scripts-Student-Caused-Mental-Trauma
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Materiale pentru Majoriani: 

 Fișă de instrucțiuni pentru majorieni și minorieni 

 benzi de brațe elegante din țesătură elegantă (una de persoană) 

 Diverse culori de hârtie creponată 

 Diverse culori de hârtie velină 

 40 de servețele ornamentale de hârtie 

 2 role de scotch 

 2 role de bandă de mascare 

 4 perechi de foarfece 

 O cutienouă etichetată „Ajutor străin” 

 Foi de flip chart din hârtie de ziar 

 
Obiective: 

 Cursanții vor dobândi abilități de observare și descriere a comportamentelor. 

 Cursanții vor dezvolta o înțelegere a modului în care valorile noastre culturale influențează modul în 

care vedem alte grupuri. 

 Participanții vor învăța că a aduce ajutor din afară nu este modalitatea de a începe „ceva”. 

 Participanții își vor da seama că străinii nu ar trebui să-și impună credințele, felul în care văd lucrurile etc 

oamenilor care locuiesc acolo. 

 
Context 

În ce mod diferențele de putere favorizează sentimentele de prejudecăți? 

Cum poate fi redus bigotismul? 

Aceste probleme au fost explorate printr-o simulare dezvoltată de Robert Kohls și John Knight, cunoscută sub 

numele de Minoria-Majoria. La fel ca multe simulări interculturale, are patru faze: (1) o introducere, (2) orientare 

intra-grup, (3) interacțiune inter-grup și (4) o raportare-reflecție. 

Participanții primesc o prezentare generală a celebrului experiment al peșterii tâlharilor. Ideea principală este că 

conflictul între grupuri ar putea fi redus prin cooperarea la obiective comune. Pentru a reduce efectele de 

așteptare, puține informații despre Minoria-Majoria sunt date în acest moment. 

Trainerul prezintă un program general de timp și o scurtă notă istorică despre simulare. 

Minoria-Majoria ridică o serie de întrebări fascinante despre modul în care simulările pot (sau nu) spori gradul de 

conștientizare cu privire la problemele interculturale. Un ultim punct care merită luat în considerare este diferența 

dintre jocuri de rol, simulări și discuții. 

Simularea Minoria-Majoria a fost concepută pentru a-i determina pe participanți să experimenteze în mod direct 

discriminarea și respingerea. Se ocupă de emoții brute și, uneori, nu toți participanții sunt capabili să gestioneze 

eficient furia sau frustrarea care rezultă. 

Această simulare funcționează cel mai bine dacă participanții sunt capabili să se simtă implicați în faza de 

interacțiune intergrup a activității și să se disocieze de rolurile lor în faza finală. Nu toți participanții pot schimba 

cu ușurință rolurile. În acest sens, simulările sunt o modalitate bună de a stimula gândirea laterală, deoarece 

solicită participanților să proceseze informații în moduri diferite. 



INCrEAsE - Competențe interculturale pentru formatorii de 

adulți care lucreaza cu grupuri multiculturale și multilingve.  

2019-1-RO01-KA204-063872 

 

104 
 

 

Raportare 

După aproximativ treizeci de minute, are loc o scurtă sesiune de informare. Întrebările clasice de simulare sunt: 
1. „Cum te-ai simțit să fii în cultura X?” 
2. „Cum ați perceput cultura Y?” 

 
Întrebați fiecare grup mic dacă au ajuns sau nu la un acord și care a fost acel acord. 

Dacă un grup nu a ajuns la un acord, întrebați-i de ce nu a ajuns. 

Apoi, ca grup mare, adresați următoarele întrebări de discuție: 

1. Pentru majorieni: „Ce ați simțit despre minorieni și despre faptul că aceștia și-au acceptat situația?” 

2. Pentru majorieni: „Ce fel de diferențe culturale ați observat în discuția cu minorienii?” 

3. Pentru minorieni: „Ce ați simțit despre majorieni și abordarea lor?” 

4. Pentru minorieni: „Ce lucruri au făcut majorienii pe care le-ați găsit jignitoare?” 

5. Ce ai observat în exercițiu? 

6. Ce ai învățat din exercițiu? 

7. Sunteți de acord cu ideea că „cei din afară au tendința de a da o mulțime de bani și alte lucruri materiale 

care vor inhiba un proiect”? 

8. Sunteți de acord cu ideea că „cei din interior vor accepta lucrurile așa cum sunt, dar apoi le vor vedea din 

punctul de vedere al unor străini”? 

9. Care sunt implicațiile „lumea reală” ale unui exercițiu ca acesta? 

Se notează răspunsuri variate și se discută posibilele adaptări ale acestei simulări. Facilitatorii notează comentariile 
participanților pe o tablă fără exegeză. Deși o mână de persoane din fiecare cultură sunt vocale, unii pot prefera 
să fie liniștiți și pur și simplu să observe. O listă de resurse video pentru predarea despre rasism și discriminare 
poate fi distribuită la sfârșitul simulării. 
 

Rezumatul simulării 

1. Împărțiți participanții în două grupuri mici de câte 4-6 persoane fiecare (majorieni și minorieni). 

2. Dați următoarele instrucțiuni celor două grupuri împreună: acesta este un exercițiu de comunicare 

interculturală numit „Ajutor pentru minori” și vă vom furniza tot ceea ce aveți nevoie pentru exercițiu. 

3. Un grup este identificat ca minorieni și al doilea ca majorieni. Rugați membrii fiecărui grup să-și pună 

banderole pentru a identifica cine sunt. 

4. Separați majorienii și minorienii. Acordați timp fiecărui grup să-și citească fișa de informare și să-și învețe 

sarcina. Antrenați pe scurt majorienii și minorienii în aspectele culturale pe care trebuie să le 

demonstreze. 

5. Reunește ambele grupuri și începe simularea. 

6. Încheiați simularea și începeți raportarea, cerând fiecărui grup mic să dezvăluie dacă au ajuns sau nu la un 

acord. 

7. Pune întrebări și discutați. 
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Ajutor pentru Minoriani 

Majoriani 

Sunteți cetățenii norocoși ai Majoriei. Tehnologia, resursele naturale și bogăția Majoria fac aceasta o țară fără egal 

în lumea modernă. Oamenii tăi au rezolvat flagele secolelor anterioare: epidemii, foamete, producție limitată, 

analfabetism etc. Oamenii din țara ta își fac puține griji cu privire la supraviețuire și mai mult cu privire la 

oportunitățile într-un ținut al abundenței. 

Din păcate, există și alte țări care sunt mult mai puțin norocoase. Mulți oameni din țara dumneavoastră sunt 

îngrijorați de situația lor: unii din vină că au atât de multe, în timp ce alții au atât de puțin; alții din realismul că 

lumea nu va mai fi în siguranță dacă dezechilibrul actual de tehnologie, resurse și materiale continuă; unii din 

nevoia de a găsi noi piețe pentru propriile lor produse, care vor ajuta națiunile în curs de dezvoltare, precum și 

propria țară. Din cauza preocupării tale autentice pentru oamenii mai puțin norocoși și a idealismului tău, te-ai 

oferit voluntar să mergi într-o mică țară obscură numită Minoria. 

Minoria este o națiune săracă, subdezvoltată. Contrastele sunt aici la ele acasă: bogăție și lipsă, liderii îmbrăcați 

frumos și cerșetorii înfometați, clădiri noi și barăci fără salubritate, profesorul cu ochelari și oamenii de la țară 

analfabeți. În spatele frontului de catifea, statisticile despre foamete, boli și șomaj spun povestea reală. Minoria 

este nouă printre națiunile lumii, iar liderii, factorii de decizie și tehnicienii săi nu au experiență în munca lor. 

Frecvent, lucrurile par să fie făcute din capriciu și au puține legături cu nevoile de bază ale țării. 

Minoria are nevoie de multe lucruri. Se luptă să supraviețuiască în lumea modernă. Mulți se tem că nu va reuși. 

Nevoia sa primară este o ordonare clară a priorităților pentru a plasa puținele resurse acolo unde este cea mai 

mare nevoie. În al doilea rând, țara are nevoie de alte resurse pentru a le completa pe ale ei. În al treilea rând, au 

nevoie de asistență tehnică și investiții străine pentru a se asigura că ceea ce construiesc durează și ceea ce au va 

fi folosit bine. 

Aveți la dispoziție zece minute pentru a planifica ce veți face pentru a ajuta înainte de a ajunge în acea țară. După 

sosirea ta, vei fi așteptat să-i ajuți pe minorieni să planifice un proiect major care va aduce beneficii țării lor și să 

ajuți la executarea acestui plan folosind materialele pe care le ai la îndemână. 

Amintiți-vă, veți fi evaluat în funcție de capacitatea dvs. de a: 

1. Ajutați-i să reseteze prioritățile astfel încât să se potrivească nevoilor lor 

2. Ajutați-i să folosească cu înțelepciune materialele pe care le-ați adus 

3. Faceți sugestii utile de construcție și acordați asistență tehnică pentru proiectul care este în cele din 

urmă decis 
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Ajutor pentru Minoriani 

Minoriani 

Sunteți rezidenți ai țării Minoria. Minoria nu este o țară nouă, ci una foarte veche, cu o istorie nobilă și o cultură 

bogată. Din păcate, țara voastră a fost dominată de alte națiuni atât de mult timp încât abia acum începeți să vă 

recăpătați un sentiment de independență și mândrie. Ați reușit în sfârșit să vă eliberați de acele țări care te 

dominaseră și te exploaseră atât de mult timp. Și toți au o mare gelozie pe libertatea ta câștigată cu greu de a-ți 

conduce propria țară așa cum vrei tu. 

Din păcate, una dintre problemele care te apasă este faptul că ai câteva resurse naturale și pentru că ai fost 

dominat de alții atât de mult timp, nu ai reușit să le dezvolți pe cele pe care le ai și nici tehnologia pe care să o 

folosești pentru exploatarea lor lor. Sărăcia este o problemă în țara ta, dar este una cu care ai învățat să trăiești 

și chiar să o accepți ca pe un mod normal de viață. 

Aceasta este aniversarea independenței voastre și sunteți în căutarea unui focus adecvat în jurul căruia se poate 

dezvolta noua mândrie națională: poate un monument, simbol sau ceva similar. Sarcina ta este să începi să 

discuți ce fel de proiect va simboliza cel mai bine mândria și apoi să-l construiești cu materialele și resursele pe 

care le ai la îndemână. Vrei (parțial din mândrie) să folosești propriile materiale native în măsura posibilului, dar 

și pentru că nu ai bani pentru a importa materiale și, de asemenea, pentru că nu vrei să devii îndatorat față de 

cei din afară. Sunteți în mod deosebit atenți la cadourile cu condiții politice atașate. 

Tocmai ați primit vestea de la minister că în următoarele douăzeci de minute o echipă de oameni va sosi dintr-o 

țară numită Majoria. Deși nu ați avut niciodată ocazia să cunoașteți niciun majorian, Majoria vă este 

binecunoscută, deoarece este una dintre țările lider din lume. Resursele sale par a fi nesfârșite. Deși ești 

mulțumit de sugestii și apreciezi ajutorul, vă împotriviți oricărui tip de patron și sunteți nerăbdători să vă faceți 

propriile lucruri. Alte națiuni te-au dominat de secole și ești suspicios față de caii troieni. 

După ce ați terminat planificarea, nu veți avea la dispoziție mai mult de treizeci de minute pentru a executa 

planurile pe care le-ați făcut. Mai departe cu monumentul tău! Trăiască Minoria!  
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▣ Învață mai multe 

Link-uri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 

 https://aib.msu.edu/resources/exercisessimulations.asp 

 https://carla.umn.edu/culture/res/exercises.html 

 https://www.ufic.ufl.edu/PD/downloads/ici-Activities/Activities,%20Resource%20List.pdf 

 https://www.tnewfields.info/Articles/minmaj.htm 

 https://baringfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2012/10/InterculturalismHandbook.pdf 

 http://msue.anr.msu.edu/uploads/236/67555/YEA_Issues_book.pdf 

 https://chenetwork.org/_dvd/03%20CHE%20TOTs/TOT%201/TOT%201-Electronic%20Version/4-
TOT%201%20Electives/3-Extra%20Lessons--
DC/Short%20Term%20Missions/Short%20Term%20Missions%20Lessons/Aid%20to%20Minorians%20Exe
rcise.doc 

Video: 

 What is INTERCULTURAL SIMULATION? What does INTERCULTURAL SIMULATION mean? 

https://www.youtube.com/watch?v=pmpEBWolRIk 

 Classic Intercultural Simulation Activity - Five Tricks 

https://www.youtube.com/watch?v=b-Y5wiSzWIM 

 Simulations in Non-formal Education 

https://www.youtube.com/watch?v=3tikJrB5beo 

 

 

  

Sursa:https://www.emprendedores2020.es/news/4-startups-

espanolas-finalistas-programa-inclusion-financiera/ 

Source: https://www.michaelpage.es/advice/empresas/desarrollo-

profesional-y-retenci%C3%B3n-de-talento/alinear-los-empleados-con-los 

https://aib.msu.edu/resources/exercisessimulations.asp
https://carla.umn.edu/culture/res/exercises.html
https://www.ufic.ufl.edu/PD/downloads/ici-Activities/Activities,%20Resource%20List.pdf
https://www.tnewfields.info/Articles/minmaj.htm
https://baringfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2012/10/InterculturalismHandbook.pdf
http://msue.anr.msu.edu/uploads/236/67555/YEA_Issues_book.pdf
https://chenetwork.org/_dvd/03%20CHE%20TOTs/TOT%201/TOT%201-Electronic%20Version/4-TOT%201%20Electives/3-Extra%20Lessons--DC/Short%20Term%20Missions/Short%20Term%20Missions%20Lessons/Aid%20to%20Minorians%20Exercise.doc
https://chenetwork.org/_dvd/03%20CHE%20TOTs/TOT%201/TOT%201-Electronic%20Version/4-TOT%201%20Electives/3-Extra%20Lessons--DC/Short%20Term%20Missions/Short%20Term%20Missions%20Lessons/Aid%20to%20Minorians%20Exercise.doc
https://chenetwork.org/_dvd/03%20CHE%20TOTs/TOT%201/TOT%201-Electronic%20Version/4-TOT%201%20Electives/3-Extra%20Lessons--DC/Short%20Term%20Missions/Short%20Term%20Missions%20Lessons/Aid%20to%20Minorians%20Exercise.doc
https://chenetwork.org/_dvd/03%20CHE%20TOTs/TOT%201/TOT%201-Electronic%20Version/4-TOT%201%20Electives/3-Extra%20Lessons--DC/Short%20Term%20Missions/Short%20Term%20Missions%20Lessons/Aid%20to%20Minorians%20Exercise.doc
https://www.youtube.com/watch?v=pmpEBWolRIk
https://www.youtube.com/watch?v=b-Y5wiSzWIM
https://www.youtube.com/watch?v=3tikJrB5beo
https://www.emprendedores2020.es/news/4-startups-espanolas-finalistas-programa-inclusion-financiera/
https://www.emprendedores2020.es/news/4-startups-espanolas-finalistas-programa-inclusion-financiera/
https://www.michaelpage.es/advice/empresas/desarrollo-profesional-y-retenci%C3%B3n-de-talento/alinear-los-empleados-con-los
https://www.michaelpage.es/advice/empresas/desarrollo-profesional-y-retenci%C3%B3n-de-talento/alinear-los-empleados-con-los
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▣ Evaluarea studiului de caz și a simulării 

Please indicate your level of agreement with the statements listed below. 

  Total 
dezacord 

Dezacord Neutru Acord 
Total 
acord 

1 Studiu de caz      

1.1 Situația descrisă în studiul de caz a fost relevantă.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.2 
Conținutul studiului de caz a fost organizat și ușor de 
urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.3 
Soluția propusă și alternativele descrise în studiul de caz 
au fost relevante. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.4 Studiul de caz ar putea fi util în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Simulare      

2.1 Obiectivele simulării au fost clar definite. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2 Obiectivele simulării au fost atinse. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.3 Conținutul simulării a fost organizat și ușor de urmărit. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 Experiența de simulare ar putea fi utilă în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Studiu de caz și simulare în instituțiile de formare a adultului non-formală în Italia 

▣ Activitate de încălzire 

 Unde se află regiunea Calabria în Italia? În nordul sau în sudul Italiei? 

 Care era numele antic al regiunii Calabria? 

 Ați auzit vreodată de așa-numitul „Modello Riace”? 

 

" A noastră este doar o mică poveste, dar poate fi un mic pas către o lume diferită”, Mimmo Lucano, primarul 

orașului Riace 

 

▣ Studiu de caz – Modelul “Riace” 

Introducere 

 Probleme cheie în studiul de caz actual: integrarea imigranților, depopularea satelor vechi, pierderea 

tradițiilor și locurilor de muncă străvechi. 

 „Într-o negociere, trebuie să găsim o soluție care să mulțumească tuturor, pentru că nimeni nu acceptă că 

TREBUIE să piardă și că celălalt TREBUIE să câștige… Ambii TREBUIE să câștige!”. Studiul de caz actual este 

o situație tipică de câștig-câștig. 

A fost odinioară Magna Graecia, cu personajele sale proeminente: Alcmaeone di Crotone, părintele medicinei 
moderne; Filippo di Medma, astronom și matematician; Milone di Crotone, cel mai musculos sportiv din toate 
timpurile; Pitagora, un calabrian adoptiv și faimos matematician și filosof; Zaleuco di Locri, primul legiuitor al lumii 
moderne. Manga Graecia a fost rezultatul mai multor culturi care se împletesc. Cândva, Magna Graecia a evoluat 

Sursa: https://www.udinetoday.it/cronaca/modello-riace-montagna-friulana-pierluigi-di-piazza.html 

https://www.udinetoday.it/cronaca/modello-riace-montagna-friulana-pierluigi-di-piazza.html
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în Calabria. Câteva personaje principale au contribuit la nivel național și mondial: Renato Dulbecco, Premiul Nobel 
pentru Medicină; Umberto Boccioni, nobil părinte al futurismului; Bernardino Telesio, filozof și naturalist. Cândva, 
regiunea Calabria asta era. Dar acum, din cauza crizelor economice, a decalajului italian dintre Nord și Sud și a 
insuficienței cronice a infrastructurilor, fluxurile migratorii către nordul Italiei se reduc drastic. A fost odată 
Calabria, dar acum a dispărut. Sau mai bine, odată a fost Calabria și, abia recent, a început să-și reafirme încă o 
dată identitatea prin interculturalitate și integrare. Studiul de caz pe care îl vom prezenta reprezintă o situație 
win-win, în care toată lumea câștigă: populația locală, instituțiile și, în special, școala și imigranții. Acest studiu de 
caz se mândrește cu un nume recunoscut la nivel mondial – modelul Riace – și un autor specific, Domenico Lucano, 
primarul orașului Riace, numit în 2016 de Fortune printre cei mai remarcabili 50 de lideri din lume pentru munca 
sa. 
 
Modelul Riace a început în 1998, cu debarcarea a două sute de refugiați din Kurdistan în micul oraș calabrian Riace. 
Cu acea ocazie, Mimmo Lucano a creat asociația Città Futura. Asociația își propune să ajute migranții nou debarcați 
prin punerea la dispoziție a apartamentelor abandonate de acei proprietari care au emigrat în nordul Italiei. Scopul 
principal a fost revitalizarea unui municipiu care suferea de un nivel ridicat de depopulare. Asociația Città Futura 
a avut ca obiectiv gestionarea practicilor de azil și ospitalitate ale migranților în cadrul proiectului Sprar (Sistem 
de protecție a solicitanților de azil și refugiaților). Din acel moment, orașul era din nou viu. 
 
Datorită politicilor sale de incluziune, Riace a reușit să ofere ospitalitate refugiaților și imigranților ilegali cu drept 
de azil, păstrând servicii vitale de importanță primordială, precum școlile, și finanțând Municipalitatea prin 
activități de micro-antreprenoriat, de ex. diverse meșteșuguri și agricultura. Modelul Riace promovează integrarea 
diferitelor sectoare aparținând societății în care educația formală are un rol esențial: 
 
Grădinița 

În timp ce în alte orașe mici de lângă Riace, multe școli au fost nevoite să închidă din lipsă de elevi, grădinița Riace, 

finanțată de Regiunea Calabria, găzduiește în prezent 30 de copii, de naționalități diferite, și oferă locuri de muncă 

la 14 operatori. 

Școli obligatorii 

Școlile obligatorii (școlile primare, primare și gimnaziale) sunt acum active, multietnice și garantează copiilor 

imigranților un nivel adecvat de alfabetizare, egal cu cel oferit copiilor italieni născuți nativi. 

Licee vocaționale 

Liceele profesionale sunt frecventate în principal de copiii imigranților, facilitându-le să învețe competențe legate 

de locul de muncă. De asemenea – ca o confirmare suplimentară a faptului că modelul Riace reprezintă o situație 

win-win – copiii imigranților învață acele meserii la care italienii renunță sau preferă să nu le mai facă (în brutărie, 

patiserie, catering, construcții, agricultură). 

Educația adulților 

Până acum, ce s-a făcut, în cadrul modelului Riace, pentru copiii imigranților? Ce se întâmplă cu părinții lor, sunt 

incluși în educația adulților? Municipalitatea oferă cursuri de formare profesională imigranților adulți. 

După finalizarea cursurilor profesionale, majoritatea imigranților adulți sunt angajați în activități de muncă, 

permițându-le să lucreze cot la cot cu populația locală. Rezultatul este o îmbunătățire a procesului de integrare. 
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În plus, imigranții câștigă salarii care garantează existența și autonomia. Activitățile de muncă în care sunt implicați 

imigranții adulți sunt următoarele: 

 Fermă educațională, inaugurată în 2018, unde localnicii lucrează împreună cu migranții în creșterea 

animalelor și cultivarea produselor terestre prin metode corecte și durabile; 

 Activități comerciale: Mulți migranți și-au găsit locuri de muncă în magazinele locale, încercând să 

revitalizeze meșteșugurile și tradițiile dezafectate și de epocă. De-a lungul acestor ani au fost organizate 

mai multe ateliere de lucru despre produse ceramice și textile, adresate imigranților. O moară veche, 

destinată producerii uleiului de măsline, a fost renovată cu utilaje modern.  

 Hotel mare: cu un împrumut de 51 mii euro, acordat de Banca Etica, Municipalitatea a restaurat mai 

multe apartamente aparținând localnicilor care s-au mutat în Nord pentru a găzdui turiști din întreaga 

lume. Prin recuperarea apartamentelor abandonate (aproximativ douăzeci), sunt disponibile în total 100 

de locuri de dormit.  

Până acum, am văzut avantajele pentru imigranți. Pe de altă parte, care sunt avantajele pentru populația locală? 

• Evitarea depopulării; 

• Meșteșuguri și meserii tradiționale, care erau aproape de dispariție, au fost salvate; 

• Crearea de noi locuri de muncă: pe lângă activitățile menționate, Municipalitatea a angajat șaptezeci de 

mediatori culturali pentru a facilita integrarea migranților.   

Potrivit jurnaliştilor străini, modelul Riace – care şi-a dublat populaţia în douăzeci de ani – reprezintă o poveste 

pozitivă. În 2011, BBC a subliniat „cercul virtuos” declanșat de artizanii ucenici veniți din țări îndepărtate pentru a 

reînvia practicile de muncă uitate. În 2013, „The Guardian” a descris angajamentul imigranților/noilor cetățeni 

față de întreținerea drumurilor și colectarea deșeurilor. „New York Times” a povestit povestea apartamentelor 

degradate din Riace pentru a ilustra starea multor sate italiene îndepărtate, amenințate de schimbările 

demografice și de abandon. 

 

 Gândește și discută: 

 V-ați putea gândi la vreo altă soluție pentru a rezolva problemele menționate în studiul de caz de 

mai sus? 

 

▣ Răspunde la întrebări 

1. Care a fost rolul educației adulților în modelul Riace? 

2. Care au fost principalele probleme descrise în studiul de caz? 

3. Cum se numește asociația creată în 1998? 

4. Cum îl cheamă pe primarul de la Riace? 

5. Care a fost rolul educației adulților în modelul Riace?  
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▣ Reflectează 

 Cunoașteți alte situații asemănătoare modelului Riace? 

 În opinia dumneavoastră, cum ar putea fi implementat modelul Riace în alte orașe și în alte țări? 

 Cunoașteți vreo altă situație câștig-câștig în gestionarea problemelor interculturale? 

▣ Învață mai multe 

ink-uri către toate sursele menționate și materiale suplimentare: 

 Modelul Riace pe BBC 

 Modelul Riace pe The Guardian 

 Modelul Riace pe The New York Times 

Video: 

 https://www.youtube.com/watch?v=JwYpwOL8j7w 

 https://www.youtube.com/watch?v=zV31KZqp2xM 

 https://www.youtube.com/watch?v=1doeV9QUobY 

 

▣ Simulare– Gândind din perspectivele altor culturi: deschiderea unui magazin de kebab 

în Vicenza 

Timp necesar: 45 – 60 minute  

Participanți: 2 per grup (grupuri multiple pot participa deodată)  

Prezentare generală: 

Toată lumea aparține unei culturi. Modelează modul în care ne vedem pe 

noi înșine, pe ceilalți și lumea. Comportamentul este afectat în mare parte 

de credințele culturale, valorile și – uneori – stereotipuri. Cultura este ca 

un aisberg: unele aspecte sunt vizibile; altele sunt sub suprafață. Aspectele 

invizibile le influențează și provoacă pe cele vizibile. 

Obiective: 

 Participanții vor dobândi abilități de observare și descriere a 

comportamentelor. Elevii vor dezvolta o înțelegere a modului în care 

valorile noastre culturale și – uneori – stereotipurile influențează modul în 

care vedem alte grupuri. 

Materiale: 

 fișe de norme culturale (mai jos) pentru cultura egipteană și cultura italiană (o cultură specifică aparținând 

unei zone geografice și unei apartenențe politice): jumătate dintre jucători vor primi foi egiptene și 

cealaltă jumătate foi italiene. 

 Legături legate de situația concretă vor fi puse în scenă:  

Source: 

https://www.italiaatavola.net/articolo.asp

x?id=6397 

 

https://www.bbc.com/news/world-europe-45852952
https://www.theguardian.com/world/2013/oct/12/italian-village-migrants-sea
https://www.nytimes.com/2017/09/07/t-magazine/abandoned-italian-towns.html?smid=fb-share&fbclid=IwAR3Sr4RGEY0hySVcAfRPmqBp3fZa2Is3KrhWcAnf-T73f7lEhaYQEwz65eg
https://www.youtube.com/watch?v=JwYpwOL8j7w
https://www.youtube.com/watch?v=zV31KZqp2xM
https://www.youtube.com/watch?v=1doeV9QUobY
https://www.italiaatavola.net/articolo.aspx?id=6397
https://www.italiaatavola.net/articolo.aspx?id=6397
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https://www.thelocal.it/20170508/venice-cracks-down-on-takeaway-food-with-new-law 

https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-kebab-shops-preserve-decorum-

traditions-city 

Context  

Acest exercițiu simulează un schimb intercultural între: 

• Doi egipteni care locuiesc în Italia și sunt interesați să deschidă un magazin de kebab în Vicenza. 

• Un cuplu din Vicenza, care caută persoane interesate să închirieze clădirea pe care au folosit-o mereu 

pentru munca lor. 

În special, cei doi egipteni – cu permis de ședere legale – s-au mutat în Italia în urmă cu 10 ani, deschizând un lanț 

de magazine de kebab de succes intitulat „Regii Kebabului”. După o cercetare atentă a pieței, au descoperit că nu 

era deschis niciun magazin de kebab în orașul Vicenza. Așa că s-au mutat acolo, căutând o clădire de închiriat 

pentru magazinul lor de kebab. Ei au identificat posibile spații într-o clădire de închiriat aparținând unui cuplu - 

doi bătrâni (soț și soție). Au 60 și 59 de ani, nu au avut niciodată copii și au votat în mod constant partidele politice 

împotriva imigranților. Clădirea de închiriat era activitatea lor principală, deoarece aveau o spălătorie. Dar, din 

cauza blocării impuse de COVID19, spălătoria nu mai funcționează și ar prefera să închirieze clădirea. Într-o zi au 

primit un telefon de la doi egipteni; proprietarii au recunoscut un accent non-italian. Și mai rău, potrivit acestora, 

au înțeles că persoanele interesate de clădirea lor sunt din Orientul Mijlociu. Proprietarii erau în dubii dacă să se 

întâlnească cu ei, deoarece nu erau interesați să închirieze „imigranților murdari și gălăgioși” (așa spun și gândesc 

ei, favorizat și de unele stereotipuri și idei politice). Astfel, cuplului nu i s-a făcut nicio propunere serioasă de 

închiriere, deși cei doi egipteni păreau să aibă o poziție economică solidă. 

Cu toate acestea, proprietarii au decis să se întâlnească cu cei doi egipteni pentru a înțelege fezabilitatea unei 

relații de închiriere. Acest exercițiu își propune să acționeze și să realizeze întâlnirea dintre cele două părți, grupul 

1 reprezentând cei doi egipteni și grupul 2 reprezentând cuplul din Vicenza. Fiecare grup ar trebui să încerce să 

gândească din perspectiva altei culturi încercând să 1) apere poziția legată de cultura definită și 2) găsească cel 

mai bun compromis într-un dialog care pare aproape imposibil.      

Raportare 

Folosiți întrebări precum următoarele pentru a ghida discuția despre modul în care propriile noastre părtiniri 

culturale și stereotipuri influențează modul în care vedem alte grupuri. Asigurați-vă că cereți unui grup mic de 

observatori părerile lor cu privire la încercările participanților de a comunica între culturi și de a menține normele 

culturale. 

1. Cum te-ai simțit în legătură cu comportamentul membrilor grupului tău? Din celălalt grup? Grupul 

dumneavoastră a folosit termeni pozitivi, negativi sau neutri pentru a descrie celălalt grup? 

2. Cât de bine au respectat membrii grupului dumneavoastră normele culturii care le-au fost atribuite? 

3. Care sunt avantajele reale ale respectării normelor culturale? 

4. Cereți participanților să discute dacă sunt de acord sau nu cu fiecare dintre următoarele afirmații: 

 Oamenii au dificultăți în a descrie comportamentele altor grupuri în termeni care să nu judece 

https://www.thelocal.it/20170508/venice-cracks-down-on-takeaway-food-with-new-law
https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-kebab-shops-preserve-decorum-traditions-city
https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-kebab-shops-preserve-decorum-traditions-city
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 Oamenii dobândesc norme culturale destul de repede 

 Același comportament poate fi perceput diferit în funcție de norma grupului dumneavoastră 

 Cât de mult a durat dialogul dintre cele două grupuri afectat de stereotipuri comune? 

 Care sunt unele situații din lumea reală care au fost ilustrate în timpul jocului? 

5. Ce lecții din această activitate ați dori să aveți în vedere dacă ați începe o afacere într-o cultură 

necunoscută? 

6. Cereți elevilor să enumere cât mai multe exemple de experiențe interculturale. Amintiți-le că nu toate 

experiențele interculturale au loc în străinătate sau între oameni care vorbesc limbi diferite sau provin din 

medii rasiale diferite. Faceți brainstorming de idei despre ce pot face participanții pentru a încuraja 

comunicarea clară în astfel de situații. 

Rezumatul simulării 

Scrieți o listă scurtă a tuturor pașilor simulării. De exemplu: 

1. Împărțiți participanții în grupuri mici de câte 2 (A și B) 

2. Acordați timp fiecărui grup să-și citească fișa de informare și să-și învețe sarcina. Antrenați pe scurt 

grupele A și B în aspectele culturale pe care trebuie să le demonstreze 

3. Reunește ambele grupuri și începe simularea 

4. După aproximativ 15-20 de minute, terminați simularea și începeți raportarea; cereți fiecărui grup mic 

să dezvăluie dacă au ajuns sau nu la un acord 

5. Pune întrebări care să genereze discuții. 
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Norme culturale 

Ești egiptean 

 Egiptenii sunt cunoscuți pentru personalitatea lor amuzantă. Chiar și în cele mai întunecate situații, un 
egiptean va face o glumă din asta. Ei sunt cei mai buni oameni pentru a transforma tristețea într-o sursă 
de râs, iar când are loc un eveniment trist în țară, egiptenii sunt primii care fac o glumă din luptele lor. 

 Egiptenii sunt cei mai generoși oameni de până acum. Dacă vizitați un egiptean acasă, este garantat că vă 
va oferi continuu din toată mâncarea și băuturile pe care le au. 

 Dacă un egiptean a văzut vreun turist pe stradă, îi v aura bun venit în Egipt. Dacă ai întâlnit la ușă vecinul 
egiptean la întâmplare, el/ea s-ar putea să te invite la o băutură sau chiar la cină. 

 Egiptenii au întotdeauna o privire optimistă asupra vieții. Ei au convingerea că mâine va fi întotdeauna 
mai bine. 

 Egiptenii sunt foarte credincioși și religioși. Ei se gândesc la Dumnezeu tot timpul și lasă totul în seama lui 
Dumnezeu. 

 Egiptenii sunt foarte încrezători în ei înșiși. Desigur, au dreptul să fie atât de mândri. Istoria Egiptului Antic 
este cea mai remarcabilă istorie din toate timpurile. 

 Egiptenii sunt cunoscuți pentru caracterul lor curajos. Au creat două revoluții în 4 ani. Acest lucru arată 
cât de eroici și aventuroși ar putea fi. 

 Când vine vorba de treburile de familie, egiptenii acordă o atenție deosebită valorilor și relațiilor de 
familie. 

 Apropo de petreceri, egiptenii iubesc sărbătorile. Membrii familiei apropiate și extinse și prietenii se 
adună în timpul sărbătorilor și sărbătoririlor speciale. Datorită dragostei lor pentru mâncare, toate 
sărbătorile includ împărțirea meselor speciale pregătite pentru această ocazie. Femeile se mândresc de 
obicei cu pregătirea mai multor feluri de mâncare și concurează între ele pentru ceea ce face cele mai 
delicioase feluri de mâncare. Restaurantele sunt printre cele mai înfloritoare afaceri, deoarece egiptenilor 
le place să încerce bucătării noi și apreciază o masă bună. 

 Religia joacă un rol semnificativ în viețile egiptenilor și se amestecă cu activitățile zilnice ale musulmanilor 
și creștinilor care trăiesc în Egipt. Puteți vedea acest lucru clar în timpul Ramadanului, Eidsului și 
Crăciunului, unde spiritul festive sunt peste tot. 

 Femeilor egiptene li se cere, conform legii islamice, să-și acopere corpul într-o abaya (haine negre și măști 
pentru față) în semn de respect pentru legile de modestie musulmană. 

 Bărbații nu aduc niciodată flori femeilor, iar alcoolul este o alegere greșită de cadou din motive religioase.  
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Norme culturale 

Ești Italian  

• Italienii gesticulează tot timpul. Una dintre principalele caracteristici pe care le vei observa când vei 

întâlni italieni este că aceștia gesticulează mult. Deci, este esențial să le înțelegem limbajul corpului. Vă 

rugăm să aruncați o privire la postarea noastră despre gesturile mâinilor pentru a le descoperi 

semnificația. 

• Italienii vorbesc tare. Această caracteristică este legată de cea anterioară pentru că nu numai că italienii 

gesticulează foarte mult, dar vorbesc și tare pentru a sublinia ceea ce spun. 

• Toată lumea știe că italienilor le place cafeaua. Cu toate acestea, ei beau cappuccino doar când iau micul 

dejun și este aproape imposibil să-i vezi că îl beau după prânz. 

• Italienii mănâncă multe paste și pizza. Chiar dacă bucătăria italiană este variată, principalele feluri de 

mâncare din Italia sunt pastele și pizza. Unii italieni pot mânca paste în fiecare zi! 

• Italienilor le plac hainele de firmă și poartă întotdeauna ochelari de soare chiar și atunci când plouă. 

Italienii iubesc hainele de marcă și le place să poarte haine frumoase. Majoritatea iubesc  ochelarii de 

soare și îi folosesc 365 de zile pe an. 

• Italienii sunt „mammoni” (băieții mamei). Italienii au o relație solidă cu mamele lor. De obicei, ei 

dobândesc adevărata independență doar atunci când se căsătoresc și, în general, se întâmplă la vârste 

mai târzii. 

• Italienii sunt amorezi foarte pasionali. Mulți oameni sunt, de asemenea, de acord că italienii sunt 

persoane foarte intense. 

• Italienii sunt șoferi nebuni. Mulți mai spun că italienii sunt șoferi nebuni pentru că nu respectă regulile 

de circulație și nu respectă trecerile de pietoni. 

• Italienii sunt extrovertiți. Italienii sunt de obicei destul de extrovertiți, astfel încât poți stabili relații cu ei 

foarte repede. 

Caracteristici specifice ale oamenilor care trăiesc în Nord sunt că votează pentru partidele politice împotriva 

migranților: 

• Sunt mândri de ceea ce au și nu doresc să-l împărtă cu alte persoane. 

• Ei trăiesc în mitul self-made man 

• Cred cu tărie în proprietatea privată 

• Au multe stereotipuri despre imigranți: imigranții sunt murdari, imigranții sunt zgomotoși, imigranții ne 

fură „slujbele și femeile noastre” etc. 

• Sunt profund creștini și nu tolerează nicio altă religie 

 Sunt suspicioși față de orice cultură diferită și orice altă bucătărie 
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▣ Învață mai multe 

Video: 

 https://www.youtube.com/watch?v=zFeAywYZBCI 

 https://www.youtube.com/watch?v=HPg3WHRGk_U 

 https://www.youtube.com/watch?v=B6MhMJdQclM 

 

 

▣ Evaluarea studiului de caz și a simularii 

Vă rugăm să indicați nivelul dvs. de acord cu afirmațiile enumerate mai jos. 

  Total 
dezacord 

Dezacord Neutru Acord 
Total 
acord 

1 Studiu de caz      

1.1 Situația descrisă în studiul de caz a fost relevantă.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.2 
Conținutul studiului de caz a fost organizat și ușor de 
urmărit. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.3 
Soluția propusă și alternativele descrise în studiul de caz 
au fost relevante. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1.4 Studiul de caz ar putea fi util în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Simulare      

2.1 Obiectivele simulării au fost clar definite. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2 Obiectivele simulării au fost atinse. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.3 Conținutul simulării a fost organizat și ușor de urmărit. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 Experiența de simulare ar putea fi utilă în munca mea. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=zFeAywYZBCI
https://www.youtube.com/watch?v=HPg3WHRGk_U
https://www.youtube.com/watch?v=B6MhMJdQclM
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Studiu de caz și simulare instituții informale de educație a adulților din Cipru  

▣ Activitate de încălzire 

 Știți dacă guvernul oferă programe de limba engleză pentru migranți? 

 Credeți că un elev migrant, care învață într-o clasă cu elevi nativi, se confruntă cu dificultăți? 

 Ce credeți că poate face o clasă multiculturală (în ceea ce privește comportamentul participanților și 

profesorilor, abilități etc.), pentru a sprijini procesul educațional și adaptarea socială a unui adult străin în 

țara gazdă?  

 

▣ Studiu de caz – Cazul abordării monoculturale 

Introducere  
De la criza migrației din 2015, Cipru a avut cei mai mulți solicitanți de azil pe cap de locuitor din Europa. Mii de 
oameni trec granițele pentru a ajunge în Cipru și apoi își continuă călătoria în Uniunea Europeană. Cei mai mulți 
dintre ei decid să rămână în Cipru și să solicite azil. Odată ce cererea lor este aprobată, aceștia se bucură de o serie 
de beneficii din partea guvernului local, care le oferă servicii, inclusiv locuințe, locuri de muncă și multe altele. 
Pentru a aplica pentru oportunități de angajare etc., acești străini, și în cazul nostru, cursanții adulți trebuie, în 
primul rând, să învețe să vorbească și să scrie limba locală a țării gazdă. Guvernul oferă cursuri de limbă gratuite 
pentru migranți. Odată cu creșterea numărului de adulți străini în Cipru, au apărut mai multe provocări și situații 
neprevăzute anterior legate de abilitățile interculturale. Una dintre ele este lipsa abilităților interculturale ale 
formatorilor de adulți. Un astfel de caz, care va fi descris mai jos, s-a întâmplat în contextul cursurilor de limbă 
engleză (întrucât engleza este una dintre principalele limbi vorbite în Cipru, 73% dintre ciprioți pot vorbi engleza) 
într-o instituție formală de educație pentru adulți din Cipru, într-un sală de clasă la nivel avansat de limbă cu 
studenți ciprioți și un refugiat sirian.  
 
Studiu de caz 
 
Amir este un migrant din Siria care locuiește în prezent în Cipru. A ajuns în Cipru cu barca în urmă cu 6 ani, în 2015, 
încercând să scape din războiul civil din țara sa. Scopul său a fost să meargă în Germania și să găsească un loc de 
muncă acolo ca inginer, deoarece Amir are o diplomă de licență în inginerie. El a considerat Cipru o țară de tranzit. 
Cu toate acestea, când a ajuns în Cipru, a decis să rămână și să înceapă o nouă viață pe insulă. 
Faptul că Amir avea abilități foarte bune de engleză verbală și scrisă a reprezentat un avantaj, întrucât în Cipru, 
limba engleză este a doua cea mai vorbită limbă de pe insulă, după greacă. Când a început să aplice pentru locuri 
de muncă, majoritatea angajatorilor l-au întrebat dacă are certificat de limba engleză. Din păcate, în Siria, nu a 
putut să studieze și să primească un certificat de engleză, deoarece avea grijă de cei 3 frați și surori în timpul liber. 
Așadar, Amir a decis să se înscrie la cursurile de limba engleză oferite de centrele formale de educație pentru 
adulți din Cipru și să primească un certificat de limbă. 
În clasa sa, Amir a fost singurul particoant migrant. Toți colegii săi de clasă erau ciprioți și mai tineri decât el. Ceilalți 
elevi nu prea vorbeau cu el și profesorul era mai atent la ciprioți. Amir nu a fost deranjat de asta, deoarece știa că 
colegii săi au dificultăți în a scrie și a vorbi engleza. De cele mai multe ori, în sala de clasă, colegii și profesorul lui 
vorbeau în greacă, iar Amir nu era în stare să înțeleagă. 
Cu o săptămână înainte de Ziua Națională a Independenței de pe 1 octombrie, când Republica Cipru sărbătorește 
declararea independenței față de Regatul Unit, profesorul le-a cerut elevilor să facă o prezentare despre 
caracteristicile, cultura, valorile etc. țării lor. Ea le-a oferit un set de instrucțiuni despre cum să pregătească 
prezentarea, ce să includă etc. 
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La început, Amir s-a simțit stânjenit pentru că acesta a fost primul său an de viață în Cipru și nu cunoștea prea bine 
istoria insulei. Ulterior, a decis că poate găsi informații online și poate face prezentarea. Zilele au trecut, iar elevii 
trebuiau să-și prezinte lucrările în clasă. 
În timpul prezentărilor făcute de colegii săi, Amir și-a dat seama că prezentarea sa includea informații referitoare 
la împărțirea insulei și așa-numitul „Cipru de Nord”. A devenit neliniștit și nu era sigur dacă vrea să-și prezinte 
munca. Când i-a venit rândul de a prezenta, Amir și-a întrebat profesorul dacă poate prezenta a doua zi pentru a-
și putea modifica prezentarea și a adăuga mai multe informații despre Republica Cipru. Profesorul nu i-a acceptat 
cererea, iar Amir, ezitant, și-a început prezentarea. În timpul prezentării, studenții au început să-l întrerupă, 
spunând că prezentarea lui a fost „ofensivă” și includea termeni „inacceptabili”. Profesorul a încercat să-i 
liniștească pe colegii lui Amir. 
Amir s-a supărat, și-a cerut scuze colegilor de clasă și apoi a părăsit sala de clasă. 
Acest studiu de caz este un exemplu de abordare monoculturală și monolingvă pe care o au centrele formale de 
educație pentru adulți în Cipru, unde domină cultura și valorile locale.  
 
Mai specific în studiul de caz, profesorul:  

• Nu i-a încurajat pe colegii lui Amir să-l învețe câteva cuvinte de bază în limba lor națională și să le 

folosească în clasă atunci când este cazul. 

• Nu l-a încurajat pe Amir să-și prezinte țara și cultura pentru ca colegii săi să-l cunoască mai mult. 

• Nu a respectat faptul că Amir nu era cetățean cipriot și nu cunoștea bine țara, istoria, cultura și valorile ei. 

Situația actuală a abordării monoculturale și monolingve obligă migrantul/musafirul să se concentreze pe 

învățarea limbii locale (în studiul nostru de caz - engleza) și/sau a culturii societății gazdă. Nu îi invită să 

împărtășească localnicilor cultura și valorile lor, ceea ce nu încurajează migranții adulți să participe activ la 

educația și formarea adulților. 

Rezumând, în acest caz, studentului migrant i sa cerut să prezinte caracteristicile unei țări, care era mult diferită 
de țara sa de origine. Drept urmare, a făcut o prezentare care a inclus informații înșelătoare cu privire la 
caracteristicile Republicii Cipru. De asemenea, profesorul nu a făcut niciun efort să-l ajute pe Amir să 
interacționeze cu colegii săi și nu a respectat faptul că Amir era din altă țară, nu cunoștea bine caracteristicile și 
evenimentele care au avut loc în Cipru între turci și ciprioți, cultura insulei etc.  
 

Alternative 

Ar fi existat mai multe lucruri care ar fi putut fi făcute pentru a preveni dezvoltarea vreodată a acestei situații: 

Profesorul nu ar fi trebuit să presupună că un adult străin care a trăit în Cipru de cel mult 1 an est conștient de 

istoria insulei și de perspectivele/stereotipurile negative pe care ciprioții greci le au pentru poporul turc. 

Studentul migrant ar fi trebuit să-l informeze pe profesor că ar dori să facă altceva sau să coopereze cu un coleg 

de clasă pentru prezentare sau profesorul ar fi trebuit să-și organizeze elevii să lucreze în grupuri/perechi. 

Profesorul ar fi trebuit să folosească metode și tehnici specifice pentru a-l face pe Amir să se simtă binevenit în 

clasă și pentru a crește interacțiunea cu colegii săi. Profesorul ar fi trebuit să-i invite pe colegii lui Amir să 

interacționeze mai mult cu Amir (în pereche sau în grup) și să-i explice de ce s-au supărat în timpul prezentării 

sale. 
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 Gândește și discută: Te poți gândi la motive pentru care problema menționată există? 

Soluția propusă 

Pentru a evita astfel de evenimente, aceste sfaturi ar trebui să fie întotdeauna reținute atunci când aveți de-a 
face cu oameni din culturi diferite: 

 Fă-i să se simtă bineveniți în clasă. 
 Cereți-i să-și împărtășească poveștile, cultura, valorile, limba etc. 
 Folosiți tehnici pentru a aduce străinii mai aproape de cursanții nativi (exerciții de team-building, jocuri, 

cooperare în eseuri, lucru în perechi/grup etc.). 
 Încurajați migranții să pună întrebări atunci când au îndoieli. 
 Nu presupuneți niciodată că o persoană care locuiește într-o țară diferită de țara de origine cunoaște 

bine istoria țării gazdă. 

 Explicați celorlalți cursanți dificultățile cu care se poate confrunta un elev migrant într-o clasă (utilizați 
activități de simulare pentru a-și conștientiza această problemă). 

 

▣ Răspunde la întrebări 

1. Cu ce dificultăți credeți că s-a confruntat Amir în clasă cu colegii săi? 

2. Ce ar fi putut face diferit profesorul pentru a-l sprijini pe Amir încă de la începutul lecțiilor? 

3. Cine este de vină la finalul acestei situații? 

4. Cum credeți că educatorii de adulți pot sprijini elevii migranți? 

▣ Reflectează 

 Ce părere aveți despre abordarea centrelor de educație a adulților din Cipru? 

 Cum ar putea răspunde Ministerul Educației și Culturii acestor provocări? 

 Ați experimentat vreodată vreuna dintre provocările menționate mai sus cu studenții migranți?  

▣ Învață mai multe 

Link-uri către toate sursele menționate și materialele educaționale: 

 Language education in a multilingual city: The case of Limassol: 
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1160029.pdf 

 Gravani, M. and Hatzopoulos, P. and Chinas, C. (2019) 'Adult education and migration in Cyprus: a 

critical analysis.', Journal of adult continuing education.: https://dro.dur.ac.uk/28192/1/28192.pdf 

 Glimer project: https://www.glimer.eu/wp-content/uploads/2019/09/Cyprus_Language.pdf 

 

▣ Simulare – Interacționând cu alte culture  – O vizită de afaceri la Limassol 

Timp necesar: 60 minute  

Participanți: 4–6 per grup (multiple grupuri pot participa împreună) 

Materiale: 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1160029.pdf
https://dro.dur.ac.uk/28192/1/28192.pdf
https://www.glimer.eu/wp-content/uploads/2019/09/Cyprus_Language.pdf
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 Lista de fișe de lucru și alte materiale care trebuie pregătite de către facilitator/instructor, 

 Fișe de informare privind normele culturale pentru culturile grupului A-cipriot și matis (jumătate 

dintre cursanți vor primi fișele grupului A și cealaltă jumătate foile grupului B) 

Obiective: 

• Cursanții vor dobândi abilități de observare și descriere a comportamentelor. 

• Cursanții vor dezvolta o înțelegere a modului în care valorile noastre culturale influențează modul în 

care vedem alte grupuri. 

Context 

Acest exercițiu simulează un schimb intercultural între ciprioți și o cultură fictivă. Participanții care joacă un rol în 

oricare dintre culturi pot învăța din experiență. Sarcina este simplă, dar barierele culturale sunt considerabile. 

Una dintre cele mai mari provocări ale acestui exercițiu este de a preda tiparele culturale participanților 

„matissieni” într-o perioadă scurtă de timp. 

În cadrul exercițiului, cei doi angajați ciprioți care lucrează în departamentul de vânzări al companiei de catering 

EAT.CO trebuie să viziteze Limassol pentru a propune unui restaurant de familie matisian să devină parteneri ai 

companiei de catering. Șeful lor le dă instrucțiuni clare să încheie afacerea, compania de catering plătind 10 euro 

de persoană, pentru fiecare eveniment de catering și o plată în avans de 20% înainte de evenimentul de 

catering, o afacere benefică pentru compania lor. Matisienii vor să încheie înțelegerea cu 15 euro de persoană și 

o plată în avans de 25%, dar cel mai important criteriu pentru încheierea înțelegerii este dacă simt că ciprioții 

sunt de încredere și respectă cultura lor. 

Debriefing/ Raportare 

Începeți prin a întreba fiecare grup mic dacă a ajuns sau nu la un acord și care a fost acel acord. Dacă un grup nu 

a ajuns la un acord, întrebați-i de ce nu. 

Apoi, ca grup mare, adresați următoarele întrebări de discuție: 

1. Către ciprioți - „Ce fel de diferențe culturale ați observat în discuția cu matisienii?” 

Există diferențe în domeniile comunicării nonverbale (lipsa contactului vizual) și al valorilor (Puterea Mare-

Distanță și Colectivism), precum și în natura discuției și a negocierii în sine (inclusiv „tocmeala”). 

2. Către matisieni - „Ce fel de diferențe culturale ați observat în discuția cu ciprioții?” 

3. Cum v-ați simțit în ceea ce privește comportamentul membrilor propriului grup? 

4. Cât de bine au respectat membrii grupului dumneavoastră normele culturii care le-au fost atribuite? 

5. Care sunt avantajele reale ale respectării normelor culturale? 

6. Cereți participanților să discute dacă sunt de acord sau nu cu fiecare dintre următoarele afirmații: 

• Oamenii au dificultăți în a interacționa cu alte culturi 

• Oamenii dobândesc norme culturale destul de repede 

• Acest exercițiu vă ajută să înțelegeți modul în care oamenii sunt afectați de stereotipuri 

• Care sunt unele situații din lumea reală care au fost ilustrate în timpul jocului? 

7. Ce lecții din această activitate ați ține cont dacă ați coopera cu persoane din mediul migrant? 

8. Cereți participanților să enumere cât mai multe exemple de experiențe interculturale.  

 

  



INCrEAsE - Competențe interculturale pentru formatorii de 

adulți care lucreaza cu grupuri multiculturale și multilingve.  

2019-1-RO01-KA204-063872 

 

122 
 

O vizită de afaceri la Jollof, un restaurant matisian 

„Fișă de informare a ciprioților”  

Dumneavoastră și un alt asociat de afaceri sunteți reprezentanți de vânzări ai unei companii de catering cipriote. 
Într-o întâlnire de echipă, directorul dumneavoastră informează echipa că diferite bucătării trebuie adăugate la 
meniul de catering, deoarece clienții cer mâncare diferită, alta decât cea mediteraneană. În urma întâlnirii, el vă 
informează pe dumneavoastră și pe partenerul dumneavoastră că trebuie să vizitați un restaurant matisian situat 
în Limassol, condus de oameni din Matis, o țară mare situată în Africa de Sud. Trebuie să-i propui proprietarului 
să facă parte din noul meniu al companiei de catering și să închei afacerea cu proprietarul la cel mai mic preț 
posibil. 
În prezent, tu și familia ta stai într-o clădire în care vecinii tăi din Matis vorbesc foarte tare, organizează serbări cu 
dans în fiecare duminică. În plus, pe coridoare există un miros constant de mâncare În general, nu ai încercat 
niciodată să-i abordezi și nu ai o imagine foarte pozitivă despre ei, despre cultura, caracteristicile lor etc. Singurul 
motiv pentru care ai acceptat această provocare este că directorul tău te-a informat că închiderea acestei 
tranzacții ți-ar crește lunar salariul cu 150 euro. 
Cu o zi înainte de călătoria la Limassol, studiați online caracteristicile de bază ale matisienilor (cultură, bucătărie, 
valori) pentru a-l convinge pe proprietar să fie partenerul dumneavoastră. Ați citit că matisienii sunt oameni foarte 
zâmbitori, muncitori și foarte religioși (50% dintre ei sunt musulmani, 40% sunt creștini și că restul de 10% practică 
diverse religii indigene). În ceea ce privește mâncarea, ați aflat că se folosesc foarte multe condimente și ardei 
iute și că cel mai cunoscut fel de mâncare este orez Jollof and piure de cartofi dulci. De asemenea, sunteți informat 
de un coleg că mulți matisieni sunt victime ale discriminării în Cipru. 
Planul tău este simplu: atunci când întâlnești proprietarii de restaurante, faci tot posibilul pentru a-i face să te 
placă, arătându-ți entuziasmul pentru bucătăria matisiană, acceptarea ta față de cultura diferită, etnie etc., 
dezaprobarea față de orice practici discriminatorii etc. Veți avea nevoie de toate aceste tactici pentru a-i face să-
și dorească să devină parte din compania ta de catering. Le veți prezenta profiturile companiei, portofoliul de 
clienți, spiritul de echipă al companiei, beneficiile cooperării cu compania, șansele de a face rețea cu clienți din 
alte orașe etc. 
Înainte de a intra în restaurant, te gândești cât de mult se așteaptă șeful tău să prinzi afacerea. Aceasta va fi o 
oportunitate grozavă pentru compania dumneavoastră, dar și pentru dumneavoastră, deoarece aveți nevoie de 
această creștere salarială pentru a acoperi costurile universitare ale fiicelor dumneavoastră. Scopul tău este să 
încheie afacerea, compania ta plătind 10 euro de persoană, pentru fiecare eveniment de catering și o plată în 
avans de 20% înainte de evenimentul de catering. 
În timp ce tu și partenerul tău intri în restaurantul „Jollof” matisian, ești uimit de împrejurimi: mobilier tradițional 
african, lucrări de artă etnică, pereți colorați etc. Trei persoane vă așteaptă în biroul din interior (două femei și un 
bărbat), proprietarii de restaurante. Te apropii de ei – gata să acționezi în modul tău cel mai prietenos – și gata să 
închei afacerea... 
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O vizită de afaceri la Jollof, un restaurant matisian 

Fișă de evaluare a proprietarilor restaurantului Jollof 

Sunteți proprietarii Jollof, un restaurant matisian situat în Limassol. Doi reprezentanți ai unei firme de catering 

au solicitat o întâlnire. Nu cunoști scopul, statutul sau rangul lor. Unul dintre voi este Ibrahim – fondatorul și 

actualul proprietar al restaurantului. Soția ta, Musa și sora ei, Alyssa, sunt asociații companiei și șeful bucătăriei. 

Cultura matisssiană încurajează ca familiile să lucreze împreună. Musa și Alyssa, subalternii lui Ibrahim, îl 

tratează pe Ibrahim cu mare respect: nu-i pun niciodată la îndoială deciziile și au mereu grijă de interesul 

restaurantului. Ambele femei vor fi prezente la întâlnire, dar nu au voie să vorbească. La fel ca cea mai mare 

parte a Africii, cultura matisiană este de natură patriarhală, cu relații inegale de gen care le pun pe femei într-o 

poziție subordonată. Bărbații iau toate deciziile atât în societate, cât și în familiile lor, dețin toate pozițiile de 

putere și autoritate și sunt considerați superiori. Rolul femeilor este înțeles în primul rând ca mame, surori, fiice 

și soții. 

În cultura matisiană, când întâlnești pe cineva pentru prima dată, strângi mâna, dar trebuie și să-l îmbrățișezi. 

Dacă nu, poate fi privit ca fiind nepoliticos și necivilizat. Contactul direct cu ochii este, de asemenea, esențial. 

Matisianilor le place să vă cunoască trecutul, convingerile și valorile înainte de a încheia orice afacere. Ei folosesc 

această abordare ca o modalitate de a judeca caracterul celor din afară. În sfârșit, matisienii consideră că oricine 

critică dominația masculină are un caracter îndoielnic și nu este de încredere. 

Crezi că compania de catering îți va cere să cooperezi și să organizezi petreceri ale clienților, conferințe de 

afaceri etc. Te simți mândru că a fost ales restaurantul tău, dar ești părtinitor față de ciprioți pentru că ai avut 

experiențe proaste cu multe familii cipriote de când ai ajuns în Cipru. Tu și familia ta nu ați fost bineveniți și ați 

fost tratați diferit sau nedrept din cauza rasei și a culorii pielii. Această afacere este succesul familiei tale de-a 

lungul vieții. Ești dedicat trup și suflet acestui restaurant, la fel și soția ta și sora ei. Majoritatea clienților tăi sunt 

străini care iubesc mâncarea matisiană. 

Dacă vă solicită să fiți parteneri și să gătiți pentru evenimentele clienților lor, nu veți accepta să fiți plătit mai 

puțin de 13-15 euro per participant la un eveniment și o plată în avans de 30% înainte ca evenimentul să aibă 

loc. Dar, dacă vezi că ezită, poți accepta 13 euro de participant și o plată în avans de 25%. 

Dacă ezită să negocieze și insistă asupra ofertei lor, nu vei continua. Este în cultura ta să refuzi orice colaborare 

dacă partenerul tău nu este deschis să negocieze prețuri. Cu toate acestea, criteriul de bază pentru începerea 

unui parteneriat cu această companie de catering este cât de demni, de încredere și cu respect față de cultura, 

convingerile și valorile dumneavoastră. Un bonus ar fi cunoștințele lor despre cultura alimentară matisiană. 

Oaspeții tăi intră în restaurant. Musa și Alyssa îi  salută. Apoi, intră în biroul tău. Musa și Alyssa vor fi de 

asemenea prezente la întâlnire, dar nu au voie să vorbească. Veți arăta oaspeților dvs. respect permițându-le să 

înceapă conversația. Îi vei asculta cel puțin 15-20 de minute și îi vei trata întotdeauna cu respect – indiferent de 

comportamentul lor...  


