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[E Chestionar de autoevaluare

1. Care sunt cele trei lucruri pe care le-ati invatat in aceasta unitate?

Ce fac alti cursanti in discutiile pe care le plac si pe care ati dori sa le includeti in propriile raspunsuri la
discutii?

Cand te simteai provocat sa intelegi un nou concept, ce ai facut pentru a te ,, debloca”?

Ce vi s-a parut usor despre invatarea materialului din aceasta unitate?

Ce vi s-a parut cel mai dificil in ceea ce priveste invatarea materialului din aceasta unitate?

Care este un lucru pe care |-ati facut foarte bine in timp ce invatati materialul din aceasta unitate?

No v ksWw

Care este un lucru pe care trebuie sa 1l imbunatatiti? Care este planul tau pentru a face aceasta
imbunatatire?

does not
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Unitatea 2 — Studii de caz si simulari pe competentele interculturale ale formatorilor de adulti

Durata recomandata: 15 ore

Descriere: In aceastd unitate, cursantii sunt introdusi in studii de caz despre situatii reale care s-au intdmplat in
institutii de Tnvatamant pentru adulti formale, non-formale si superioare din Romania, Lituania, Grecia, Spania,
Italia si Cipru. Acestea descriu neintelegerile interculturale, modul in care au fost tratate si rezolvate dar si diferite
sugestii alternative cu privire la modul de evitare sau rezolvare a acestor tipuri de neintelegeri. in aceastd unitate,
exista, de asemenea, simulari / exercitii de jocuri de rol furnizate pentru dezvoltarea constientizarii si abilitatilor
interculturale ale participantilor. Aceste simulari ar putea fi utilizate in setarile de educatie a adultilor, asa cum
sunt scrise sau ar putea fi modificate in functie de nevoile fiecarui formator si ale cursantilor lor.

Metode: Pentru fiecare subiect, se recomanda utilizarea unei varietati de metode si instrumente. Pentru inceput,
o activitate de incdlzire este conceputa pentru a seta contextul subiectului (citate sau intrebari de discutie) si / sau
pentru a testa cunostintele anterioare ale cursantilor cu privire la subiectul respectiv. Dupa aceea, continutul
principal al subiectului este prezentat folosind text / citirea de paragrafe, diagrame si ilustratii. intelegerea si
intrebarile ,, Ganditi-va si discutati” sunt recomandate in timpul partilor din continutul principal si dupa acesta.
Fiecare subiect se incheie cu referinte, linkuri recomandate catre materiale, resurse si videoclipuri suplimentare
care ar putea fi utilizate in functie de nevoile educatorilor pentru adulti. Resursele furnizate sunt doar o
recomandare. Formatorii pentru adulti sunt incurajati sa completeze acest material cu propriile resurse si surse
suplimentare de informatii. Si, in cele din urma, dupa fiecare set de studii de caz si simulari, este furnizat un
formular de evaluare pentru a fi utilizat de catre formatori dupa efectuarea unei sesiuni de instruire a studiului de
caz si a simularii date.

La sfarsitul unitatii, cursantii pot completa un formular de autoevaluare pentru a reflecta asupra progresului si
intelegerii materialului unitatii.

Co-funded by the me European Commisslan support forthe 66

does not

an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.




adulti care lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.
Intercultural Competences 2019-1-RO01-K A204-063872

G lNCrE ASE INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de

Majoritatea simularilor din acest capitol vor urma o procedura comuna:

1. Daca este necesar, scoateti tot mobilierul din centrul camerei. Participantii vor avea nevoie de spatiu
pentru a se deplasa. Explicati clasei ca vor adopta culturile a doud grupuri necunoscute A si B, vor
interactiona intre ele si apoi le vor examina reactiile. Tn acest moment, informatiile generale vor fi citite
participantilor.

2. Tmpartiti participantii in grupuri mici de 4-6 (mai multe grupuri pot participa simultan). Fiecare grup ar
trebui sa aiba 2-3 membri din grupul A si 2-3 membri din grupul B. De asemenea, ati putea desemna doi
sau trei participanti din intreaga clasa sa actioneze ca observatori. Oferiti participantilor din grupurile A si
B o copie a foii de informare corespunzatoare (adica A sau B).

3. Rugati observatorii sd urmareasca indeaproape cum interactioneaza cele doua grupuri culturale diferite
A si B. Se pot deplasa printre participanti, dar pot sa nu i atinga sau sa le vorbeasca. Observatiile lor vor
ajuta clasa sa vada lectia dintr-o perspectiva mai larga in timpul debriefing-ului.

4. Separati participantii in doua camere (sau doua colturi opuse ale camerei): una pentru grupa A, cealalta
pentru grupa B. Lasati-i cateva minute sa citeasca informatiile de pe foaia de informare. Apoi lasati celor
din grupa A si B cateva minute sa se familiarizeze cu noile lor culturi si sa discute intre ei noile norme.

5. Vizitati separat participantii din A si B si clarificati valorile lor. Subliniati importanta de a rdmane in rol.

6. Asigurati-va ca subliniati scopul interactiunii dintre cele doua culturi, asa cum este mentionat in fisele de
informare.

7. Tncepeti exercitiul cu stabilirea scenei si invitarea membrilor ambelor grupuri s& intre in camers.

8. Instructorul si observatorii ar trebui sa mearga printre grupuri, cautand comportamente care pot fi
descrise si discutate in timpul descrierii.

9. Dupa 10 -20 de minute, chemati participantii si incheiati interactiunea. Rugati cursantii sa se intalneasca
inca o data in diferite camere sau in colturile opuse ale camerei si sa noteze interactiunea lor
interculturala.

10. Chemati toti cursantii Tnapoi in sala pentru informare.
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Studiu de caz si simulari in institutii de educatie non-formald in Romania

[ Activitate de incalzire

e Atiparticipat vreodata la un curs international ca parte a dezvoltarii profesionale continue (DPC)? Ganditi-
va la o interactiune intercultural3 la care ati luat parte sau ati asistat. Impartdsiti momentul cu noi. Ati
intdmpinat vreo problema? Cum ati reactionat?

e (Care sunt barierele cu care se pot confrunta cursantii in participarea la cursuri internationale?

e (Care sunt barierele cu care se pot confrunta formatorii atunci cand sustin cursuri internationale?

E Studiu de caz — Curs international de formare de formatori

Introducere

Institutiile non-formale de educatie pentru adulti promoveaza si organizeaza programe si proiecte nationale si
internationale care ofera acces la noi competente si cunostinte unui procent mare de oameni. Cursurile
internationale de formare care se desfasoara in cadrul programelor si proiectelor europene sunt foarte populare,
deoarece astfel de cursuri pot contribui la dezvoltarea profesionala continud a personalului care lucreaza intr-un
context multicultural. Participantii primesc o experienta de Tnvatare concentrata si utila / adecvata, in timp ce se
bucura de avantajele diferitelor medii sociale si culturale.

in mediul de fnvatare divers din punct de vedere cultural, formatorii se confruntd cu o mare provocare in
acomodarea diferentelor determinate de cultura. Cercetarile existente sugereaza ca diferentele culturale pot avea
un efect negativ asupra bunastarii si implicarii participantilor la astfel de cursuri, oferite fie fata in fata, fie online
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(Liu, S. si colab., 2010). Intrebarea este: Cum afecteaza diferentele culturale organizarea cursurilor internationale
si succesul acestor cursuri?

Context

Institutia noastra este o organizatie non-guvernamentala implicata in proiecte europene. Experienta noastra
indelungata in organizarea cursurilor de formare nationale si internationale ne-a invatat cat de important este sa
luam Tn considerare si sa reducem diferentele culturale si lingvistice, sa comunicam cu succes intre culturi si sa
stabilim relatii semnificative cu si intre cursantii adulti. Abilitatile formatorilor de a face fata acestor diferente
stabilesc succesul cursului, bunastarea participantilor si, uneori, prestigiul institutiei care organizeaza cursul.

Probleme

e Bariere de limbaj

Una dintre problemele pe care le-am avut a fost nivelul lingvistic al participantilor. Toate cursurile noastre erau in
limba engleza si, uneori, competentele lingvistice ale cursantilor erau scazute. Drept urmare, acei participanti nu
au Tnteles continutul si s-au simtit ignorati si izolati. Un coleg care sa le traduca continutul nu a fost o solutie (Q1).

Alternativd

O alternativa a fost ca formatorii sa faca planificare si pregatire detaliate si sa utilizeze mai multe mijloace audio /
vizuale.

Solutii

Pentru a usura barierele lingvistice, formatorii au oferit cursantilor structura cursului, planul sau detaliat si
materialele de studiat fnainte de inceperea cursului. Participantii s-au putut pregati mai bine pentru curs
parcurgand materialele inainte de fiecare sesiune si familiarizandu-se cu vocabularul nou. Formatorii au folosit,
de asemenea, abordarea inversatd a clasei (flipped classroom). Astfel, ei au oferit cursantilor clipuri video care
introduc si explica conceptele principale si rezuma ideile principale. Cursantii au urmarit videoclipurile acasa in
ritmul lor si de cate ori este necesar. Aceasta abordare nu numai ca i-a ajutat sa inteleaga continutul cursului, ci
le-a permis, de asemenea, sa revizuiasca continutul de mai multe ori pentru a depasi barierele lingvistice.

Pentru a sensibiliza participantii cu privire la dificultatile cu care se confrunta oamenii atunci cand trebuie sa
depaseasca bariera lingvistica, formatorul poate initia jocul depasirii barierelor lingvistice: Language barrier game.

e Relevanta continutului pentru contextual participantilor
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O alta problema de care s-au plans cursantii a fost ca continutul cursului a avut relevanta mica pentru contextul
lor cultural. La unul dintre cursurile noastre internationale, participantii s-au plans ca continutul pe care 1l oferim
nu este relevant pentru tara lor si, prin urmare, nu au putut aplica ceea ce au invatat in contextul lor. Astfel, au
solicitat ca cazurile de instruire sa fie adaptate la problemele practice cu care se confrunta companiile lor, lucru
dificil de implementat intr-un grup cu participanti din opt tari.

Alternative

Ne-am dat seama ca cursul trebuie sa echilibreze utilizarea cazurilor locale si globale pentru a satisface nevoile
participantilor. Tn acest scop, am inclus mai multe surse si abord&ri in continutul cursului pentru a prezenta o
viziune echilibrata. Am invitat chiar si experti locali in domeniu sa organizeze sesiuni de QA cu participantii si sa le
prezinte perspectivele. Cu toate acestea, aceste strategii nu au functionat deoarece toate au fost implementate
din punctul nostru de vedere. Sursele selectate si expertii au prezentat toate aceleasi perspective locale (Q2).

Solutii

Stiam ca instructorul trebuie sa obtina de la stagiari ceea ce stiu despre subiect si sa se bazeze pe acest lucru.
Pentru a echilibra diversitatea si localizarea, ne-am dat seama ca trebuie sa luam Tn considerare atat nivelurile
micro, cat si cele macro ale Tnvatarii culturale si sa venim cu idei pentru a integra diverse experiente pentru a
incuraja intelegerea interculturala (McLoughlin & Oliver, 2000). Din cate stim, cele mai bune cursuri care au
rezolvat problema relevantei continutului pentru context au fost cele Tn care cursantii au fost invitati sa contribuie
la continut cu propria lor experienta si cunostinte. Aceasta strategie care le-a cerut cursantilor sa impartaseasca
cazuri personale din contextele lor culturale a fost, de asemenea, o modalitate mai buna de a asigura participarea
egala la curs. Lectia pe care am castigat-o a fost evaluarea critica a curriculum-ului si crearea materialelor de
invatare care depasesc limitele structurilor locale, invatarea metodelor de structurare si organizarea activitatilor
de Tnvatare care sporesc participarea activa si incurajeaza cursantii sa contribuie la procesul de predare / invatare.

Lipsa de cunostinte a formatorilor despre cunostintele si abilitatile anterioare ale cursantilor, familiarizarea
participantilor cu metodele de predare sau interactiunea cursului, ,invatarea riguroasa” vs ,invatarea prin
divertisment” sunt alte probleme la care formatorii ar trebui sa reflecteze atunci cand organizeaza un curs
international (Q3).

Recommendari
Formatorii ar trebui sa:

e Anticipeze, aprecieze si accepte diferentele dintre cursanti si modalitatile de invatare pentru a crea o
atmosfera sigurad bazata pe incredere.

e Modeleze siincurajeze partajarea fara judecata a experientei / opiniilor cu privire la problemele culturale
convenite in mod comun.

e Identifice factorii de risc si barierele cu care se pot confrunta cursantii la participarea la curs.

e Faciliteze discutiile in randul participantilor cu o varietate de stiluri de comunicare.

Ofere feedback intre culturi intr-o varietate de moduri.

Creeze oportunitati de interactiune intre participanti.

Discute despre rolurile formatorilor / cadrelor didactice si ale cursantilor din diferite culturi.

Integreze continutul si resursele de invatare in cursuri care reprezintd perspective, paradigme sau

abordari disciplinare diverse.

e Organizeze activitati de Tnvatare care sa i incurajeze pe cursanti sa exploreze diferentele si sa practice
gandirea in perspectiva.
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(Adaptat din Dimitrov, N. & Haque, A. (2016) Intercultural Teaching Competence (Competente de predare
interculturald), https://teaching.uwo.ca/teaching/itc.html)

?\-YJ: Gandeste si discuta:

Te-ai putea gandi la alte motive pentru care exista problemele mentionate?

Cum pot formatorii sd personalizeze mesajele cétre publicuri cu diferite niveluri de abilitate
lingvistica si astfel sa le transmita mesajul?

Va puteti gandi la alte solutii pentru a echilibra utilizarea cazurilor locale si globale si pentru a
face continutul relevant pentru toti participantii?

Ce alte probleme pot apdrea intr-un curs international? Cum le-ai rezolva?

E Raspunde la intrebari

1. Care au fost principalele probleme descrise in studiul de caz?

2. Panain ce punct sunteti de acord cu solutiile date barierelor lingvistice?

3. Care sunt cele mai potrivite metode care ar satisface nevoile si asteptarile participantilor legate de
relevanta continutului cursului?

= Reflecteaza

— Care sunt provocadrile pe care le intampina formatorii la cursurile internationale?

— Cumisi pot formatorii dezvolta competenta de predare interculturala?

— Ce tipuri de experiente de invatare si predare le permit sa isi imbogateasca abilitatile de formare?

— Panain ce punct sunteti de acord cu urmatoarele: , instructorii competenti in predarea interculturala sunt
deschisi la diverse moduri de cunoastere, Reflecteazd abordarile lor de evaluare si proiectare a
curriculumului si promoveaza perspective multiple atunci cand selecteaza continut, lecturi si activitati de
invatare”?

® Invati mai multe

Linkuri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

—  Council of Europe, https://www.coe.int/en/web/compass/lanquage-barrier

— Dimitrov et. al., Centre for Teaching and Learning, 2016. Intercultural Teaching Competence. A
Multidisciplinary Framework for Instructor Reflection.https://teaching.uwo.ca/teaching/itc.html

— Liu, S., Magjuka R., 2010. Cultural Differences in Online Learning: International Student Perceptions,
https.//www.researchgate.net/publication/220374832 Cultural Differences in _Online Learning Intern
ational Student Perceptions

— Mcloughlin, C. & Oliver, R. 2000. Designing learning environments for cultural inclusivity: A case study of
indigenous on-line learning at tertiary level,
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https://www.researchgate.net/publication/229439470 Designing learning environments for cultural
inclusivity A case study of indigenous on-line learning at tertiary level

® Simulare — Coaja de banana

Timp necesar: 60 minute
Participanti: doua grupuri, 4-6 persoane/ grup

Materiale: 1 banana (sau una pentru fiecare
participant)

Obiective:

Cursantii vor dobandi abilitati in observarea si
descrierea comportamentului.

Cursantii vor dezvolta o fintelegere a modului Tn care cultura ne influenteaza si modeleaza
comportamentul, performanta (de exemplu, decojirea unei banane) si atitudinile fata de alte grupuri al
caror comportament este diferit. Ceea ce consideram de obicei singurul lucru logic de facut, ,,bunul simt”,
este adesea ,,simt cultural”, impartasit cu cei care au invatat acelasi tipar de comportament.

Cursantii vor invata ca totul poate fi vazut si perceput din diferite unghiuri si perspective. ,,Calea mea” nu
este nici ,,singura cale” si nici ,cea mai buna cale” de a realiza o sarcina. Viata noastra se imbogateste
atunci cand imbratisam alternative si diversitate; cunoasterea mai multor modalitati de a face ceva este
un atu de nepretuit In viata noastra.

Procedura:

Dati fiecdruia dintre ei o banana (verificati daca exista alergii). (Fata in fata) Rugati cursantii sa-si curate bananele
si sd tind coaja. Invitati-i s3 manance bananele daca au chef. Daca acest lucru nu este posibil (online), puteti
demonstra procesul (decojitul bananei) si discutati procedura pe care ati adoptat-o cu cursantii.

Discutii si sugestii:

ntrebati cursantii cum fisi curdtd bananele.

ntrebati cursantii cine i-a invitat sa decojeascd bananele si cum au invitat si decojeascd o banand. Cand
a fost asta? Unde? Explicati-le ca acesta este modul Tn care se invata cultura. Cultura este ,bunul simt”
(comportamentul inhvatat, obiceiuri) care ne ajuta sa ludm decizii si sa interactionam.

Intrebati cursantii daca toatd lumea din grup fsi curdtd bananele in acelasi mod. Vor exista, cel putin, doud
moduri diferite in care Tsi curata de obicei bananele (de la coada fructului sau de la varf).

ntrebati cursantii dacd s-au gandit vreodat c& alti oameni isi curdtd bananele diferit. Dacd nu s-au gandit
la asta, de ce nu? De ce nu au putut vedea diferenta? Ce presupuneri au facut?

intrebati cursantii dacd considerd modul lor de a curdta o banand mai bun decat un alt mod. Puteti
organiza o dezbatere in care participantii isi prezinta argumentele pro si contra diferitelor metode de
decojire a bananei; cereti-le sa-si justifice argumentele; nu le acceptati daca nu sunt justificate.

does not

Co-funded by the me European Commisslan support forthe 72

an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.



https://www.researchgate.net/publication/229439470_Designing_learning_environments_for_cultural_inclusivity_A_case_study_of_indigenous_on-line_learning_at_tertiary_level
https://www.researchgate.net/publication/229439470_Designing_learning_environments_for_cultural_inclusivity_A_case_study_of_indigenous_on-line_learning_at_tertiary_level
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.dole.com/-/media/project/dole/article-images/bananen-richtig-schaelen-1.jpg?h=300&w=640&rev=f806efe001a5453ca66da3bda095f662&hash=1979905B8DE9D7782D247B66F8890865&imgrefurl=https://www.dole.com/en-gb/blog/nutrition/peeling-bananas-correctly&tbnid=GUlhbUIUDVY2ZM&vet=12ahUKEwiGq9-Nu4PwAhXQwKQKHZaUByMQMygbegUIARCBAg..i&docid=OkVmrUgiAREU2M&w=640&h=300&q=peeling bananas&hl=en&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiGq9-Nu4PwAhXQwKQKHZaUByMQMygbegUIARCBAg

G

INCrEASE

Intercultural Competences

INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de
adulti care lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.
2019-1-R0O01-KA204-063872

Discutati concluziile dezbaterii (consultati analogia dintre coaja de banana si culturd). Retineti ca oamenii
tind sa fie perfect multumiti cu obiceiurile dobandite pe care toatd lumea le impartaseste in contextul lor
sinu pun laindoiala niciodata felul in care au invatat sa faca lucrurile (de exemplu, decojirea unei banane).
Acelasi proces se intampla si cu cultura. Credem ca ,,modul nostru” este ,,singurul” sau modul ,,corect” de
a face lucrurile. Mai tarziu, prin experienta noastra si interactiunea cu alte persoane, descoperim ca exista
alte moduri de a face lucrurile. Obtineti alte exemple (diferente) de la formatori (de exemplu, care trebuie

sa vind mai intdi: numele de familie sau prenumele / numele crestin?; Cum sa scrieti data).

Rezumati principalele puncte, de exemplu, ca diferentele ne ofera alternative si adauga sare si piper la
viatd. In loc s& ne simtim amenintati de diferente, ar trebui sa invatdm de la ei si s alegem ce functioneaza
cel mai bine pentru echipa, familia sau organizatia noastra. Discutati situatia cursului de formare si
problemele sale culturale (de exemplu, diferentele dintre metodele / activitatile de predare / invatare).

Linkuri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare::

Intercultural learning Classroom activities — guide. http://intercultural-learning.eu/wp-

content/uploads/2018/11/ICL@School-Toolbox-final-1.pdf

Bloxham, J., Icebreakers and energisers in cross cultural training.
https://www.agcas.org.uk/write/MediaUploads/Resources/ITG/Icebreakers and warmers.pdf

Hill, M., Trainer Resources — 6 Ice Breaker Exercises for Intercultural Trainers, Available at

https://culture99.wordpress.com/2015/04/02/trainer-resources-6-ice-breaker-exercises-for-

intercultural-trainers/

Classic Intercultural Simulation Activity - Five Tricks, https://youtu.be/b-Y5wiSzWIM

Simulations in non-formal education, https://youtu.be/3tik/rB5beo

What is INTERCULTURAL SIMULATION? What does INTERCULTURAL SIMULATION

mean?https://voutu.be/pmpEBWolRlk

= Evaluarea studiilor de caz si a simularilor

Vd rugdm sd indicati nivelul dvs. de acord cu declaratiile enumerate mai jos.

11

1.2

13

1.4

2.1

2.2

Total

dezacord
Studiu de caz
Situatia descrisa in studiul de caz a fost relevanta. 0
Continutul studiului de caz a fost organizat si usor de 0
urmarit.
Solutia propusa si alternativele descrise in studiul de caz 0
au fost relevante.
Studiul de caz ar putea fi util In munca mea. O
Simulare
Obiectivele simularii au fost clar definite. 0
Obiectivele simularii au fost atinse. n

upport for the

joes not
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https://www.agcas.org.uk/write/MediaUploads/Resources/ITG/Icebreakers_and_warmers.pdf
https://culture99.wordpress.com/2015/04/02/trainer-resources-6-ice-breaker-exercises-for-intercultural-trainers/
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24 Experienta de simulare ar putea fi utild in munca mea. O . = . =
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Studiu de caz si simulare n institutiile de Tnvatamant superior din Romania

[ Activitate de incalzire

Formatorul va invita cursantii sa se prezinte pe ei insisi si disciplinele pe care le predau. Ei isi vor exprima opinia
generalad despre activitatea lor din ultimele 12 luni si despre modul in care aceasta activitate le-a influentat viata
personala, familiala si profesionala.

Cateva intrebari ii vor ghida pe participanti sa sublinieze diferentele dintre lucrul cu grupuri de studenti nationali
si internationali (in special cei care predau studentii internationali in limba nationala SAU limba engleza).

Profesorilor li se va furniza un pre-chestionar pe care trebuie sa-l completeze Thainte de a incepe
activitatea. Va rugam sa raspundeti la urmatorul chestionar care evalueaza raspunsurile dvs. delal1lla 5
unde: (1) dezacord total..........eeeveeeeeeceeceeeceeereeeee e e (5) accord total

Articol 1/{2(3|4|5
1. Consider ca activitatea online este mult mai dificil de realizat decat activitatea din clasa

2. Consider ca investesc mai mult timp decat inainte pentru a pregati suportul cursului
pentru activitatea online

3. Consider ca este mult mai dificil sa evaluezi studentii strdini prin intermediul
platformelor online

4. Am schimbat modul in care predau conceptele in cursurile online

5. Am schimbat modul in care evaluez studentii pentru examenele online

6. Exista diferente culturale in modul in care studentii internationali participa la curs

7. Consider ca activitatea online are un impact pozitiv asupra nivelului de cunostinte
asimilate a elevilor

8. Cred ca evaluarea online are un efect pozitiv asupra rezultatelor academice ale
studentilor

9. Consider ca activitatea online are un efect negativ asupra relatiei profesor-elev

10. Am intampinat dificultati in a lucra online cu studenti internationali, deoarece nu aveam
cunostinte tehnice, de calculator

11. Am intdmpinat dificultati in a lucra online cu studenti internationali, deoarece nu aveau
cunostinte de calculator

12. Consider ca evaluarea online nu Reflecteaza cu adevarat nivelul de cunostinte al
studentului

13. Numarul de comportament neetic in randul studentilor a crescut in timpul Tntalnirii
online

Varsta

Gen

Disciplina pe care o predati

Ani de experienta in predare la studenti internationali:
Predare de curs teoretic: Da Nu

Predare de stagii practice: Da Nu
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Introducere

La 11 martie 2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a declarat COVID-19 o pandemie. Pana la 31 iulie 2020,
COVID-19 se raspandise in 217 tari si teritorii, cu aproape 17,1 milioane de cazuri confirmate si 668.073 de decese.
America confirmase atunci 9,15 milioane de cazuri, Europa 3,31 milioane, Asia de Sud-Est 2 milioane, Estul
Mediteranei 1,53 milioane, Africa 0,75 milioane si Pacificul de Vest 0,31 milioane de cazuri. La 1 aprilie 2020,
numarul studentilor care au fost obligati sa ramana acasa din cauza inchiderii institutiei lor de invatamant pe toate
nivelurile a atins un varf de 1.598 miliarde Tn 194 de tari, dupa cum au estimat unele studii. Pandemia a avut un
impact mare asupra practicilor studentilor din invatamantul superior in ceea ce priveste:

- munca academica (de exemplu, trecerea la prelegeri / tutoriale online, biblioteci inchise, schimbarea canalelor
de comunicare pentru profesori si asistenta administrativa, noi metode de evaluare, diferite sarcini de lucru si
niveluri de performanta etc.),

- viata de zi cu zi (limitarea activitatii fizice, limitarea hobby-urilor, asteptarea unor contexte speciale pentru a
cumpara alimente sau medicamente, purtarea mastilor, stoparea vizitelor dintre membrii familiei, mai ales catre
cei in varsta etc.

- viata sociala (camine inchise si, prin urmare, mutarea thapoi acasa, fara intalniri cu prietenii, colegii de
universitate sau rudele, fara petreceri, fara calatorii, blocarea in strainatate etc.)

- situatia financiara personala (pierderea locului de munca ca student, griji cu privire la situatia lor financiara,
educatia si cariera viitoare) si sanatatea emotionala (temeri, frustrari, anxietate, furie, plictiseala etc.),

- se confruntd cu limitari in activitatea lor academica din cauza activitatilor online (necesitatea de a utiliza mai
multe computere in familie, conexiune la internet, probleme de mediu precum zgomotul, membrii familiei in
aceeasi camera etc.)

O categorie importanta de studenti a fost reprezentata de studentii internationali. Au intampinat mai multe
dificultati decat colegii lor din tara. Cea mai importanta a fost imposibilitatea de a ajunge la tara lor de origine in
timp ce intreaga activitate academica a intrat online: calatoriile aeriene au fost anulate; transportul public era
restrictionat si caldtoria intre tari era posibild numai cu acordul autoritatilor. De asemenea, orice calatorie intr-o
tara europeana necesita autoizolare intr-o locatie timp de 14 zile. Pentru multi dintre ei, petrecerea a unui timp
prea lung n tara gazda (chiar si in timpul vacantelor) a determinat probleme financiare importante (cazare,
mancare etc.). La sase luni de la Tnceputul pandemiei COVID 19, cidnd a inceput noul an universitar, unele
universitati au propus prelegeri online pentru cunostinte teoretice si stagii la fata locului pentru cele practice.
Studiile medicale umane, studiile medicale veterinare si multe altele au trebuit sa faca ore hibrid - cursuri online
si lucrari practice fata in fata. Multi studenti internationali, in special cei care studiaza materii care au multe lucrari
practice Tn ultimii ani, au ales sa nu pardseasca tara gazda de teama ca ar fi obligati sa petreaca doua saptamani
in carantina la Tntoarcere si, astfel, sa rateze aceste ore de activitate practica.

Context

Multe studii efectuate in primele luni ale perioadei de pandemie au dovedit ca in toate universitatile din Europa
s-au aplicat restrictii de izolare si de distanta sociala. Studentilor nu li s-a permis sa locuiasca in campusuri sau sa
vina la scoal3, iar intreaga activitate academica a trecut printr-o tranzitie de la cursurile la fata locului la cursurile
online.

Singura categorie de studenti care a continuat sa participle la orele practice au fost studentii la medicina de la
diferite specialitati (generala, medicina, farmacie, terapie kinetica etc.) carora li s-a cerut sa se afle in prima linie
de lupta impotriva COVID 19. Deci, multi studenti la medicina s-au inscris singuri si au lucrat cu pacienti infectati
sau au ajutat spitalele supraincarcate sa ofere servicii medicale pentru diferite tipuri de pacienti.

Un numar limitat de articole stiintifice au propus cateva orientdri pentru academicieni si institutii despre
activitatea online. Dupa cateva luni de experienta, cercetatorii au subliniat cateva concluzii:
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invitarea online nu poate produce rezultatele dorite in tarile subdezvoltate, unde marea majoritate a
studentilor nu pot accesa internetul din cauza problemelor tehnice si monetare. (Adnan & Anwar, 2020)
Studentii din zonele rurale nedezvoltate, indepartate, au avut probleme cu conectivitatea slaba la Internet
sau chiar cu lipsa de electricitate; din aceasta cauza, ei au o atitudine negativa fata de modul online.
Exista cinci principii de mare impact pentru educatia online: (a) relevanta ridicatd intre proiectarea
instructionald online si invatarea studentilor, (b) livrarea eficienta a informatiilor de instruire online, (c)
sprijin adecvat oferit studentilor de catre profesori si asistenti; (d) participarea de inalta calitate pentru a
fmbunatati amploarea si profunzimea finvatarii elevilor si (e) planul de urgentda pentru a face fata
incidentelor neasteptate ale platformelor de educatie online. (Bao si colab., 2020)

Exista o mare nevoie de predare si invatare online, inclusiv seminarii web pentru diseminarea cercetarii
si pentru mobilitatea studentilor locali si studentilor internationali, care a fost anuntata, pana la Covid-19,
ca o victorie a globalizarii si un flux esential de venituri pentru institutiile tertiare . (Tesar, 2020)

in timpul pandemiei COVID-19, personalul didactic si de sprijin a jucat un rol cheie in mentinerea
satisfactiei studentilor fata de universitate, asa cum este aratat de coeficientii foarte semnificativ pozitivi
in ce priveste satisfactia cu personalul didactic. De asemenea, studentii din Europa pot avea sanse cu
16,1% mai mari de a avea o satisfactie generald mai buna cu universitatea lor comparativ cu studentii de
pe alte continente, mentinand celelalte variabile constante in model. in timpul blocarii, studentii erau (la
nivel global) , de cele mai multe ori” sau ,tot timpul” Tngrijorati cu privire la cariera lor profesionala in
viitor (42,6%) si probleme de studiu, de exemplu, prelegeri, seminarii, lucrari practice ( 40,2%). Studentii
europeni au fost cei mai preocupati dintre toti de activitatile de agrement, de exemplu, activitati sportive
si culturale, petreceri, timp cu prietenii etc. (32,1%) (Aristovnik si colab., 2020)

La nivel global, 86,7% dintre studenti au raportat ca orele la fata locului au fost anulate din cauza
pandemiei COVID-19. Cele mai dominante forme de prelegeri online au fost conferintele video in timp
real (59,4%), urmate de formele asincrone: trimiterea de prezentari catre studenti (15,2%), inregistrarea
video (11,6%) si comunicarea scrisa folosind forumuri si chat-uri (9,1%) . Cea mai rara formd a fost
inregistrarea audio (4,7%).

Studiul la domiciliu necesita de obicei o mai mare autodisciplina si motivatie pentru a continua cu lectiile
online, in special la inceput, cand elevii se obisnuiesc cu noul sistem, ceea ce le-ar putea afecta
sentimentul fata de Tnvatare. Pe de alta parte, lectorii care nu sunt familiarizati cu noul mod de predare
si-ar putea supraincarca studentii cu materiale de studiu si teme - E| REACTIONEAZA DIFERIT LA SARCINI
SI TEME.

Pentru a utiliza tehnologia atat de profesori, cat si de studenti, se poate pune in practica doar asigurandu-
ne ca elevii detin abilitatile necesare pentru a utiliza acele platforme online (presupunand ca profesorii
sunt instruiti ca modalitati de utilizare si dezvoltare a tehnologiei si instrumentelor pentru activitatea lor)
Blocarea in tarile in care studiaza - departe de familii pentru o perioada lunga de timp.

EDUCATION
ABROADIN A
POST CCVID-19
WORLD
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@ Gandeste si discuta:

Care au fost restrictiile impuse de diferite guverne din tarile europene?

Care au fost restrictiile impuse de universitati in primul an al pandemiei COVD-19?
Cum au fost studentii internationali afectati de restrictii?

Ce schimbari in viata lor personala au fost determinate de restrictiile COVID-19?
Care a fost impactul izolarii COVID-19 asupra vietii lor fizice si psihice?

Ce schimbari in viata lor profesionald au fost determinate de restrictiile COVID-19?
Cine a fost mai predispus sa intampine dificultati legate de restrictiile COVID 19?

Ce factori ar putea creste riscul de a dezvolta probleme fizice si mentale legate de restrictiile COVID-
19 in randul studentilor internationali?

Cum ar putea universititile sa ajute studentii internationali care au nevoie?

Cum ar putea profesorii care lucreaza cu studenti internationali si 1i ajute pe cursanti sa faca fata
mai bine restrictiilor COVID 19 care le afecteaza viata personala si profesionala?

Care au fost cele mai dificile provocari la care profesorii au trebuit si faca fata atunci cand lucreaza
cu studenti multiculturali si multilingvi?

Alternative / Solutii si Recomandari Propuse — acestea vor fi mentionate lucrdnd urmatoarele Fise de lucru.

Universities
supporting the
national effort

against COVID —19.

# WeAreTogether
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FISA DE LUCRU 1

Dificultati intalnite in timpul activitatilor online cu studenti internationali

Identificati dificultatile care au caracterizat activitatea dvs. academica online cu grupuri internationale de
studenti, concentrandu-se pe: a) activitatea elevului (4 exemple), b) activitatea profesorului (4 exemple) si
propuneti cateva solutii sau practici care s-au dovedit a functiona (a se vedea de exemplu).

Problema Impact negativ Solutii

Conexiune internet perturbatad Informatiile nu au fost furnizate Sprijinul PPT a fost mai detaliat si
Intr-un mod adecvat, cu un impact materialul suplimentar a fost
mare asupra cunostintelor elevilor. trimis tuturor studentilor la

sfarsitul cursurilor.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.
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FISA DE LUCRU 2

Oferirea de ajutor studentilor internationali pe parcursul activitatilor academice

Concluzia a afectat viata studentilor internationali. Identificati cele mai importante sase probleme si explicati
cum profesorii ar putea ajuta elevii care au nevoie in timpul activitatilor lor. (vezi de ex.)

Provocare Impact negativ Solutii/practici
Restrictii de distantare sociald Unii studenti care trdiesc singuri ar - propundnd sarcini/proiecte
putea intra in depresii din cauza in grupuri mici in weekend,
autoizoldrii - sd lucreze In camere pentru
a le permite o conexiune mai
bund
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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FISA DE LUCRU 3

Comportamente ne-etice ale studentilor internationali si strategiile utilizate de cadre didactice

Activitatile de predare si evaluare din timpul intalnirilor online au inregistrat o serie de comportamente neetice
practicate de elevi. Va rugdm sa mentionati 4 exemple si sa indicati cum reusiti sa le faceti fata.

comportament ne-etic
in timpul predarii

comportament ne-etic
in timpul evaluarii
online
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FISA DE LUCRU 4

Ce au facut institutiile, profesorii si studentii internationali pentru a adapta activitatea academica la
noul context al invatarii online

profesor
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| = Raspunde la intrebari

1. Cum a Tmbunatatit perioada pandemiei si activitatea online abilitatile in utilizarea dispozitivelor
tehnologice?

Cum i-a determinat perioada de pandemie pe profesori sa-si schimbe activitatea de predare si evaluare?
Ce factori au perturbat activitatea online cu studentii internationali?

n ce masurd rezultatele academice au fost afectate de restrictiile pandemice?

Ce probleme etice ati identificat in timpul activitatii online?

ukhwnN

= Reflecteaza - Vom reusi vreodata sa bagam spiridusul inapoi in lampa?

— Care au fost cele mai provocatoare probleme ale profesorilor atunci cand au lucrat online cu studenti
internationali?

— ldentificati punctele tari si slabe Tn activitatea online.

— Ce activitati / metode / practici / comportamente au fost aplicate recent pe care le considerati ca trebuie
pastrate pentru viitoarea activitate academica (fata in fata)

® Invati mai mult
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E Simulari

Activitatea 1

Grupuri de lucru — 10-12 profesori (cadre didactice)
Timp — 45 minute/ activitate

Profesorii vor crea o lista cu cele mai frecvente situatii care s-au intamplat la cursurile lor si dupa aceea vor lua in
considerare modul in care ar putea sa le imbunatateasca. (ex: a) unul dintre studenti a sustinut ca religia sa este
mai buna decat a celorlalti colegi; b) unii studenti nu sunt de accord sa fie filmati in timpul examenelor online si
sa le fie identificate fetele de catre profesori.

- Profesorii ar trebui sa dea exemple despre cum ar putea rezolva problemele (reconcilierea elevilor) in cel mult

trei pasi
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w

AU

Adunati participantii Tn trei grupuri mai mici, rugati-i sa scrie un scenariu si sa joace rolurile elevilor /
profesorilor / colegilor de clas3; creati o sesiune de joc de rol (nu mai mult de 3 minute). Aceste piese scurte pot
fi inregistrate video pentru a fi vazute si analizate dupa prezentare.

Activitatea 2

Grupuri de lucru — 10-12 profesori (cadre didactice)
Timp — 45 minute/ activitate

O lista cu tari va fi livrata cadrelor didactice / tarilor reprezentate de studentii de la Scoala de Medicina.
Profesorii vor fi organizati in grupuri mici de cate patru. Ei trebuie sa completeze un tabel cu caracteristicile
pozitive pe care le asociaza fiecarei tari, dar si istorici, oameni de stiinta, pictori, vedete, cercetatori, cantareti,
sportivi, monumente etc.

Profesorii ar putea folosi orice resurse de care au nevoie.

Ambele activitati vor genera idei noi despre cum sa colaboreze cu elevii in situatii culturale si lingvistice
provocatoare.

Profesorii vor crea o foaie de lucru despre SFATURI pentru PROFESORI cu toate ideile care pot fi puse in practica
(bazandu-se pe propria experienta, precum si pe discutii si activitati desfasurate in timpul instruirii) atunci cand
lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.

I T I TS ~
OVl |N[a|V|h|W|NR|O

=
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| & Evaluarea studiilor de caz si a simularilor

Vd rugdm sd indicati nivelul dvs. de acord cu afirmatiile enumerate mai jos.

Total Dezacord Neutru Acord Total
dezacord acord
1 Studiu de caz
1.1 Situatia descrisa in studiul de caz a fost relevanta. ] ] ] ] ]
Continutul studiului de caz a fost organizat si usor de
1.2 Hn 8 U3 m m ] O 0
urmarit.
Solutia propusa si alternativele descrise in studiul de caz
13 ra propusa ; m m ] O O
au fost relevante.
1.4 Studiul de caz ar putea fi util in munca mea. O O O O O
2 Simulare
2.1 Obiectivele simularii au fost clar definite. O ] O O O
2.2 Obiectivele simularii au fost atinse. O ] O O O
2.3 Continutul simularii a fost organizat si usor de urmarit. O O O O O
2.4 Experienta de simulare ar putea fi utild in munca mea. ] ] ] ] Ul
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Studiu de caz si simulare in institutiile de educatie non-formala a adultilor din Lituania

[ Activitate de incalzire

e  Stiti cati adulti sunt implicati in educatia non-formala in Lituania in fiecare an?
e  Stiti cati dintre ei sunt strdini?

E Studiu de caz— Cazul presupunerilor gresite

Introducere

n timp ce in fiecare an Lituania vede o crestere a studentilor sii internationali in invatdmantul superior, numérul
de studenti adulti straini in institutiile de educatie non-formala pentru adulti este, de asemenea, in crestere. Daca
ne uitam la cursurile de limba lituaniana, doar in capitala Vilnius exista aproximativ o duzina de institutii de
fnvatamant non-formal.

Odata cu cresterea numarului de cursanti adulti straini, creste si numarul de provocari si situatii neprevazute
anterior legate de comunicarea interculturala. Una dintre ele este nepotrivirea dintre metodele de predare si
evaluare utilizate de formatorii de adulti lituanieni si metodele de predare si evaluare asteptate si familiare
cursantilor adulti strdini. Un astfel de caz care va fi descris aici s-a intamplat in contextul cursurilor de limba
lituaniana intr-o institutie de educatie non-formala a adultilor din Vilnius, intr-un grup de cursanti multiculturali,
dintre care unii erau din diferite tari africane.

Acest studiu va evidentia importanta comunicarii clare si greseala de a face presupuneri.
Context

Acest caz cu cursanti adulti africani s-a intamplat ih 2016, cand acestia urmau un curs de limba lituaniana intr-una
dintre institutiile de educatie non-formala a adultilor din Vilnius, Lituania. Erau trei elevi africani intr-un grup de
opt. Alti cursanti erau din Rusia, Ucraina si Regatul Unit. La Tnceputul cursului, nu pareau sa existe probleme sau
dezacorduri cu niciunul dintre studenti. De fapt, cursantii africani au fost deosebit de activi la clasd, punand
intrebari si participand cu usurinta la toate activitatile de practica lingvistica in perechi, grupuri etc.

Pe parcursul cursului, studentilor li s-au oferit teme scurte scrise pentru acasa. Participantii africani nu au trimis
niciodata temele, pe cand altii au facut-o, profesorul nu a considerat insa acest lucru ciudat sau neobisnuit — la
urma urmei, temele sunt ceva ce participantii adulti pot alege sa nu faca daca doresc acest lucru. Cu toate acestea,
ea a observat primele semne de comunicare gresitd dupa o tema tip eseu mai importanta. Toti elevii si-au depus
temele, cu exceptia celor din Africa. Parea sa existe un tipar printre studentii africani de a nu finaliza niciuna dintre
sarcinile scrise. Tntre timp, au rdmas activi si pozitivi. Deci, a fost un soc pentru ei cand profesorul i-a intrebat
despre temele scrise lipsa. Au crezut ca au discutat deja despre subiectul dat... oral! Nu le trecuse prin minte ca
trebuie de fapt sa trimita tema in forma scrisa, deoarece in tarile lorn nu trebuiau sa faca asta niciodata. Si nici
profesorul nu a presupus ca forma de depunere a unui eseu ar trebui clarificata.

Mai mult, din moment ce toti ceilalti elevi si-au trimis eseurile profesorului prin e-mail (nu pe hartie in timpul
orei), elevii africani s-au gandit ca sunt singurii carora li se cere sa depuna eseuri scrise. Acest , tratament special”
neplacut din partea profesorului in mintea lor ar fi putut fi explicat doar prin faptul cd profesorul (si, in consecinta,
probabil toti lituanienii) era rasist si avea prejudecati impotriva lor.
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Sursa: https://s18670.pcdn.co/wp-content/uploads/work place conflict.jpg

lata principalele probleme si neintelegeri ale acestei situatii particulare:

e Profesorul nu a explicat in mod clar elevilor formatul temelor care trebuiau depuse si nici procedura de
evaluare.

e Participantii africani nu stiau ce metode de evaluare vor fi folosite de profesor si, prin urmare, nu se
asteptau ca acestea sa difere de cele folosite in tarile lor respective.

e Acesti studenti au presupus ih mod incorect ca cerintele cursului de limba sunt diferite pentru ei decat
pentru alti studenti straini.

e Eisi-au asumat in mod eronat motivul acestor cerinte diferite — au considerat profesorul a fi rasist.

Principalele motive pentru problemele enumerate au fost ignoranta cu privire la alte culturi si sisteme de educatie
si comunicarea gresita de ambele parti. Existenta acestor probleme este destul de naturala si de inteles — niciuna
dintre parti nu a avut nicio experienta cu cealaltad cultura fnainte.

Cu toate acestea, implicatiile unei astfel de comunicari gresite si interpretarile gresite ulterioare ar putea avea un
impact grav asupra organizatiei, cursantilor adulti, formatoriloror de adulti si chiar asupra societatii. Atat
formatorii, cat si cursantii ar putea dezvolta o viziune falsa asupra celuilalt, ceea ce ar impiedica procesul de
predare si invatare. Viziunea negativa asupra culturilor celuilalt ar putea influenta dezvoltarea prejudecatilor in
societate. Institutia de educatie pentru adulti ar suferi, de asemenea, consecinte negative ale pierderii increderii
cursantilor si ale distrugerii reputatiei sale.

Alternative
Au fost mai multe lucruri care ar fi putut fi facute pentru a preveni aceasta situatie:

o Profesorul nu ar fi trebuit sa presupuna ca toti elevii i inteleg instructiunile Tn mod egal. Ceea ce o
persoana considera a fi evident nu este atat de evident pentru altul. Dupa cum se spune, ,simtul realitatii
nu este acelasi pentru toti”.

e  Cursantii africani ar fi trebuit sa puna intrebari despre formatul temei. Doar pentru ca lucrurile s-au facut
intr-un anumit fel in tarile lor, nu inseamna ca se fac la fel in altele.

e Studentii africani nu ar fi trebuit sa presupuna ca cerinta de a scrie eseul li se aplica doar lor si nici nu ar fi
trebuit sa sara la concluzia ca este rasism.
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& Gandeste si discuta:

Ce credeti ca s-a intamplat la final? Care ar fi solutia optima?

Solutia propusa

Cu toate acestea, nu se poate schimba trecutul, iar profesorul, precum si cursantii aflati in aceasta situatie, au
trebuit sd gaseasca o modalitate de a reface increderea si de a se ajuta reciproc sa reuseasca in procesul
educational si in procesul de dezvoltare a competentei de comunicare interculturala.

Cum a fost rezolvata aceasta situatie speciala? Profesorul a explicat clar ca participantii africani erau apreciati la
fel de mult ca si ceilalti si cu totii sunt egali Tn ceea ce priveste cerintele. Ea a continuat sa spuna ca toti studentii
trebuie sa-si depuna temele scrise Tn scris, care este modalitatea obisnuitda de a trimite toate sarcinile in
majoritatea institutiilor de educatie pentru adulti formale si non-formale din Lituania.

ntr-o notd mai interesanta, profesoara a simtit c3 studentii africani ar fi putut si-si fi exagerat indignarea fata de
nedreptatea perceputd, mai ales cand au acuzat-o ca este rasista in fata altor elevi adulti ai institutiei. Ea a
recunoscut ca acest lucru ar putea fi o modalitate de a incerca sa scape de indeplinirea sarcinii scrise. Cu toate
acestea, ea nu si-a exprimat aceasta suspiciune si, intr-o maniera clara si calma, i-a asigurat pe studentii africani
de pozitia lor egala in grup.

in final, participantii au fost linistiti si multumiti de cuvintele profesorului, indoielile si suspiciunile le-au fost
lamurite si au fost fericiti sa continue sa faca tema scrisa si sa continue cursul. De fapt, relatia lor cu profesorul si,
in consecinta, increderea lor in societatea lituaniana a crescut.

Recomandari

Exista o multime de situatii similare in institutiile formale si non-formale de educatie a adultilor din Lituania si
din intreaga lume. Cele mai multe dintre ele pot fi evitate sau rezolvate de catre toate partile, pastrand o minte
deschisd fata de ceilalti si ascultand. in aceasts situatie particulard, a existat o comunicare gresit3 cu privire la
metodele de predare si evaluare. Prin urmare, acestea ar trebui sa fie enuntate clar de catre formatori la
inceputul procesului educational.

n general, totusi, aceste sfaturi ar trebui s3 fie intotdeauna retinute atunci cand aveti de-a face cu oameni din
culturi diferite:

e Cercetati in prealabil alte culturi.

e  Puneti intrebari cand aveti indoieli.

o Tnvatati din greseli si cereti scuze daci jigniti pe cineva.

e Ascultati si observati, repetati sau confirmati ceea ce credeti ca s-a spus.
e Acordati atentie comunicarii nonverbale.

E Raspundeti la intrebari

1. Care au fost principalele probleme descrise in studiul de caz?
2. Cum arezolvat profesorul situatia?
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= Reflecteaza

— Crezi ca formatorul a avut dreptate cand nu a atras de la inceput atentia participantilor ca nu ii faceau
temele? De ce?

— Ce situatii similare ati trait sau ati auzit? Cum au fost rezolvate?

— Ce ati face intr-o astfel de situatie?

E invati mai mult

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

—  White Teachers, Here’s How to Handle Being Called Racist (educationpost.org)
— 10 Tips for Improving Intercultural Communications - Blog - Perficient Latin America
— (705) How miscommunication happens (and how to avoid it) - Katherine Hampsten - YouTube

® Simulare — E timpul pentru valori |

Timp necesar: 45 — 60 minute
Participanti: echipe de cate 3
Materiale:

e Instructiuni secrete catre grupele A si B, printate pe foi.
Obiective:

e Cursantii isi vor creste constientizarea modului in care Sursa: https://www.financequrukul.in/what-is-time-
presiunea externa poate intra in conflict cu valorile lor. value-of-money/
e Cursantii vor invata sa identifice conflictele de valori.
Cursantii vor invata sa rezolve probleme si sa sugereze modalitati de a evita conflictele de valori.

Context

Nu numai oamenii din culturi diferite au valori diferite, ci uneori pot exista o varietate de valori intre oamenii
care impartasesc aceeasi cultura. Cu totii am tradit situatii in care am fost sub presiune sa facem compromisuri cu
valorile noastre, cum ar fi munca, familia, religia, recreerea etc.

Tn acest exercitiu de joc de rol, participantii vor fi rugati s3 puna reciproc presiune unul pe celilalt pentru a-si testa
capacitatea de a identifica conflicte de valori si de a rezolva probleme si de a sugera modalitati de a evita astfel
de conflicte.

Rezumatul simularii

e Participantii sunt impartiti in trei grupe.
e Grupa C este rugata sa paraseasca sala.
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e Participantii din grupele A si B sunt impartiti pentru a forma subgrupuri de doua persoane, carora li se
ofera instructiunile secrete de mai jos.

e Dupa ce subgrupurile de doua persoane au citit instructiunea secreta, facilitatorul pretinde ca schimba
planul si le spune participantilor din grupa C ca se vor alatura perechilor existente, creand astfel
subgrupuri de cate 3 persoane fiecare.

e Fiecare grup incearca sa cada de acord asupra orei intalnirilor.

e Facilitatorul dezvaluie instructiunile secrete grupului C. Toti participantii se reunesc pentru a compara si
contrasta experientele lor.

Sesiunea de raportare

Facilitatorul dezvaluie instructiunile secrete grupului C. Toti participantii se reunesc pentru a compara si contrasta
experientele lor. Cand toti participantii s-au alaturat unui grup mare, adresati urmatoarele intrebari:

1. (Pentru participantii C):

a. Cum a fost experienta ta?
b. Ce valoare sau valori au fost in conflict, cum ar fi munca, familia, religia, recreerea etc.?
¢. Cum te-ai simtit sa fii presat sa compromiti valorile tale?

2. (Pentru toti participantii):

a. Cum ati fi putut echilibra valorile participantului C cu proiectul?
b. Ce situatii ai experimentat in care valorile tale au intrat in conflict cu presiunile externe sau cu valorile
altora?

a. c. Ce strategii puteti sugera pentru evitarea conflictelor de valori?

E timpul pentru valori
Instructiuni secrete pentru participantii din grupele A si B

Spuneti participantului C ca veti lucra impreuna la un proiect de grup, cum ar fi cercetarea culturii unei alte tari.
Acest proiect este imaginar. Va trebui sd va intalniti regulat pentru a lucra la acest proiect. intrebati participantul
C cand este disponibil si, mai important, cand nu este disponibil. Asigurati-va ca intrebati despre zilele lucratoare,
weekendurile si serile, 7 zile pe sdptamana, intre 6 a.m. si 23.00 etc.

Dupa ce au primit informatii despre disponibilitate de la participantul C, participantii A si B 1i spun participantului
C ca se pot intalni doar la ora care este cel mai putin convenabild pentru participantul C. Fiti specifici si realisti —
de exemplu, duminica dimineata la 7:00 Implicati participantul C, dar ramaneti incapatanati si neinduplecata.
Continuati discutia cat mai mult posibil, pana cand:

a) participantul C este de acord cu solicitarea dumneavoastra,
b) participantul C refuza sa mai discute sau

c) facilitatorul decide ca jocul de rol este complet.
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| E invati mai mult

Sursa pentru acest joc de rol si alte resurse: exercises - cultural aware (trainingabc.com)

E Evaluarea studiului de caz si a simularii

Vd rugdm sd indicati nivelul dvs. de acord cu afirmatiile enumerate mai jos.

Total Dezacord Neutru
dezacord
1 Studiu de caz
1.1 Situatia descrisa in studiul de caz a fost relevanta. O O O
ntinutul studiului de caz a fost organizat si usor de
12 Co 'EI .utu udiului z g Si US = . O
urmarit.
Solutia propusa si alternativele descrise in studiul de caz
1.3 1 propusa 3 O O O
au fost relevante.
1.4 Studiul de caz ar putea fi util in munca mea. ] ] ]
2 Simulare
2.1 Obiectivele simularii au fost clar definite. O O O
2.2 Obiectivele simularii au fost atinse. ] ] [l
2.3 Continutul simularii a fost organizat si usor de urmarit. ] ] ]
2.4 Experienta de simulare ar putea fi utila Tn munca mea. ] ] ]
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Studiu de caz si simulare Tn institutiile de educatie non-formala a adultilor din Grecia

| @ Activitate de incilzire

Cunoasteti diferenta dintre educatia formala si educatia non-formala?
Considerati ca procedura de formare trebuie adaptata in functie de varsta si caracteristicile culturale ale
grupului tinta al cursantilor?

3. Sunteti de acord ca invatarea despre problemele culturale si istorice ale tarii gazda este necesara pentru
o includere mai rapida Tn societatile locale?

& Studiu de caz— Formare online a formatorilor de adulti despre cultura si traditiile
grecesti

INTRODUCERE

n ceea ce priveste problemele legate de cultura si traditiile unei natiuni, formatorii trebuie sa fie capabili s& ofere
informatii corecte despre istoria mai veche si recenta, caracteristicile geografice ale tarii, principalele activitati
ocupationale ale locuitorilor, muzica si dansuri, retete, traditii locale etc.

Toate cele de mai sus cuprind caracteristicile culturale si traditionale ale unei natiuni.

Cand se antreneaza pe problemele mentionate mai sus, trainerul trebuie sa imbogateasca procedurile de instruire
cu material audio-vizual pentru a face formarea mai interesanta pentru cursantii adulti..

CONTEXT

fn ultimii cativa ani, oameni din multe tari, cu medii culturale si religioase diferite, au migrat in Grecia, iar
majoritatea planuiesc sa rdmana in Grecia si sa inceapa o noua viatad acolo. Pentru o includere mai rapida si mai
buna a acestora in societatea locald, acestia trebuie sa fie informati, printre altele, despre cultura greaca si
traditiile existente in diferite parti ale Greciei.

Rolul furnizorilor de educatie formala a adultilor si al formatorilor de adulti este foarte important pentru migrantii
adulti.

n organizatia noastra, am sustinut un curs pentru 12 adulti. Patru erau din tarile Africii Centrale si de Nord, patru
din Siria si patru din tari europene (Bulgaria, Romania si Albania).

Tn timpul primei intalniri fatd in fat3, ei s-au prezentat celorlalti.

Toti participantii au reactionat pozitiv si s-au prezentat pe ei insisi, familiile lor si locurile lor de acasa (durata
acestei prezentaria fost de aproximativ 90 de minute)

Formatorul a prezentat, pe scurt, tema si scopurile cursului (cultura si traditiile grecesti) si a raspuns la intrebarile
grupului (durata aproximativ 30 de minute).

La sfarsitul sesiunii, participantii au fost rugati sa pregateasca o scurta descriere scrisa despre urmatoarele ca
teme:

- de ce au ales Grecia pentru a migra,

- care sunt planurile lor pentru viitorul lor apropiat.

Cu totii sa trimita aceaau arimit instructiunea sa predea aceasta tema formatorului in timpul intalnirii lor fata in
fatd, o saptamana mai tarziu.

Cu toate acestea, studentii din Africa nu si-au depus tema scrisa si au refuzat sa depuna orice document scris, desi
au participat la activitatile de grup.

Studentii au fost rugati sd-si exprime parerea si preferintele cu privire la Tnvatamantul la distanta folosind
computerul de acasa sau telefoanele mobile si combinatia dintre invatamantul la distanta si formarea fata in fata.
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< INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de
« INCrEASE petert P
Toti au decis ca a doua alegere le va fi mai potrivita. Ei i-au cerut formatorului cateva informatii mai specifice si i-
au cerut ca, in timpul urmatoarei intalniri fata in fata, formatorul sa-i ajute sa organizeze mai bine partea de
invatare la distanta a formarii lor.

PROBLEME CHEIE

Problema 1: Niveluri diferite de intelegere a limbii engleze.

Solutia la Problema 1: Formatorul a cerut studentului al carui nivel de limba engleza este cel mai avansat sa-i ajute
pe colegii mai putin avansati si sa traduca discutiile si toate textele si chestionarele relevante.

Problema 2: Diferite moduri de comunicare sociala intre diferite grupuri etnice.

Solutia la Problema 2: Aceasta a fost cea mai dificila problema de rezolvat pentru formator. Formatorul a facut o
introducere lunga, explicand fiecarui cursant si fiecarui grup etnic ca originea etnica a fiecarei persoane ii defineste
si determina comportamentul personal si modalitatile de comunicare cu ceilalti, ceea ce este destul de normal.
De asemenea, le-a explicat cursantilor ca, din moment ce au decis sa fie inclusi intr-o alta societate, trebuie sa
incerce sa-si schimbe si sa-si adapteze obiceiurile la obiceiurile comunitatii gazda.

Problema 3: Participantii au avut o gama larga de asteptari diverse atunci cand au decis sa participe la cursul de
formare.

Solutia la Problema 3: Trainerul le-a explicat cursantilor ca programul de formare si procedurile de instruire sunt
concepute de formatori cu experienta pentru un public multinational si multicultural, urmarind sa raspunda
asteptarilor tuturor grupurilor. Asadar, i-a sfatuit sa nu critice procedurile de antrenament de la inceput ci sa
incerce sa fie mai flexibili si sa discute cu trainerul daca programul de formare nu le-a indeplinit asteptarile ulterior.
Problema 4: Experiente diferite cu utilizarea aplicatiilor TIC.

Solutia la problema 4: Cand trainerul si-a dat seama de diferitele abilitati ale cursantilor in utilizarea aplicatiilor
TIC, a decis sa petreaca timp suplimentar, la sfarsitul cursului, cu cei mai putin experimentati pentru a-i ajuta sa
dobandeasca alfabetizarea digitala minima necesara si sa fie capabil sa se aldture procedurilor de instruire cu
restul grupului.

PUNCTE POZITIVE

Principalele aspecte pozitive ale procedurilor de formare au aparut pe parcursul cursurilor de formare si au fost
exprimate sub forma de comentarii in chestionarul completat de cursanti la sfarsitul perioadei de formare.

- Entuziasmul pe care si l-au exprimat cand si-au dat seama cum continutul cursului i-ar ajuta sa fie inclusi in
societatea locala,

- atmosfera foarte prietenoasa pe care au creat-o printre ei,

- relatia pe care au construit-o cu formatorul,

- utilizarea pe scard largd a materialelor de instruire suport pe care le-ar putea folosi (CD-uri, videoclipuri, carti
etc.),

- link-urile utile unde ar putea gasi informatii actualizate.

Pentru o mai buna intelegere a diferentelor culturale/etnice, formatorul a organizat un eveniment de adio cu
mancare locald, muzica traditionala si dansuri la sfarsitul instruirii.

Principalul punct pozitiv al programului de formare a fost continuarea bunelor relatii dintre cursanti. Ei au decis
sa se intalneascd in continuare personal si online In prima zi de luni a fiecarei luni pentru a face schimb de
informatii despre viata lor si pentru a propune solutii care sa le imbunatateasca calitatea vietii in tara gazda.

ALTERNATIVE

Pentru a preveni incidentele negative in procedurile de instruire, trainerul
- ar trebui sa fie familiarizat cu diferentele etnice dintre cursanti,
- ar trebui sa fie gata sa adapteze procedura de formare la nevoile cursantilor lor,

does not
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- ar trebui sa ofere timp suplimentar pentru a instrui separat acei cursanti care ar putea avea nevoie de
sprijin suplimentar.

SOLUTII PROPUSE

Avand in vedere experienta noastra in implementarea activitatilor de formare multinationale si multiculturale si
scopul nostru de a obtine rezultate finale mai bune in procedurile de instruire, putem propune urmatoarele:

- criterii de selectie foarte stricte ale formatorilor,

- material de instruire foarte usor si prietenos pentru cursanti,

- o descriere foarte clara a obligatiilor si drepturilor cursantilor in timpul procedurii de formare;

- instructiuni stricte pentru formatori pentru a evita orice fel de discriminare (pe motive de sex, culoarea pielii,
varsta etc.)

RECOMANDARI

Dupa finalizarea cursului ,,Cultura greaca si traditii grecesti pentru migranti si refugiati” in tara noastra, dupa ce
am studiat cursuri similare implementate in Grecia sau in alte tari in educatia non-formala a adultilor si am colectat
exemple de ,buna practicd” despre activitati similare din alte tari , putem spune ca metodologia folosita in
aproape toate cazurile este mai mult sau mai putin aceeasi cu punctele care trebuie revizuite de organizatorii
cursului si de formatori.

Asa ca va recomandam urmatoarele:

- sa fie informat Tn prealabil cu privire la etnia cursantilor si caracteristicile culturale ale acestora;

- evite orice fel de discriminare,

- ajute toti cursantii si sa ofere ajutor suplimentar celor care au nevoie de el atat timp cat au nevoie de el,

- crearea unui mediu prietenos in randul cursantilor.

L Gandeste si discuta:

Care sunt aspectele pozitive si negative dintre invitarea la distanta si cea fata in fata?

Care sunt principalele dificultdti in timpul predarii in grupuri multiculturale?

® Raspunde la intrebari

1. Daca ai fi cunoscut de la inceput dificultatile pe care le-ai avea in timpul formarii unui grup multicultural,
ce ai fi schimbat in metodologia ta de formare?
2. Exista ceva ce ai fi facut diferit in timpul cursului?
3. Cu care grup etnic ati avut cele mai multe dificultati de a comunica si cu care dintre ele ati avut cele mai
putine dificultati?

[ Reflecteaza

— Considerati ca este mai bine sa folositi modalitati traditionale de predare sau sa introduceti aplicatii
digitale pentru formarea cursantilor multiculturali si multinationali?

— Care grup etnic a reactionat mai bine la pregatirea dumneavoastra?

— Au fost cursantii interesati sa invete despre cultura si traditiile Greciei?
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Intercultural Competences

@

| ® invati mai mult

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

- https.//www.greeka.com/qreece-culture/traditions/

- https.//www.mfa.qgr/missionsabroad/en/about-greece/history-and-culture/culture.html?page=8

- https.//www.greeka.com/qreece-culture/

- https.//www.discovergreece.com/travel-ideas/cover-story/traditions-greece

- https.//www.definitelygreece.com/qreek-traditions/

- https.//qr.pinterest.com/qreekacom/traditions-in-greece/

- https://theculturetrip.com/europe/qreece/articles/11-cultural-festivals-on-the-greek-islands-to-know-
about/

- https.//www.novinite.com/articles/115027/Greek+Culture+and+Traditions+-
+Where+the+West+Meets+the+East

- https.//www.greecetravel.com/holidays/

- https://www.everyculture.com/Ge-It/Greece.html|

Video:

- https://www.youtube.com/watch?v=RhhOdEFm678
- https.//www.youtube.com/watch?v=EPOQuKs-uDE

- https://www.youtube.com/c/qreece/videos

- https.//www.youtube.com/watch?v=6bDrYTXQLu8

- https://www.youtube.com/watch?v=W8SxfUmgEjl

- https://www.youtube.com/watch?v=0xrLnfFIYGY

- https://www.youtube.com/watch?v=7ms-xaTelt4

- https://www.youtube.com/watch?v={KEF1HTVRPA

® Simulare — Oameni difeiti, culture diferite, traditii diferite

Timp necesar: 60-75 minute
Numar de participanti: 12 divizati n 3 grupuri de cate 4 (fiecare grup cu cat mai multe caractersitici similare posibil)
Material necesar:

- Carti de referinta
- CD-uri si video-uri
- CD player, Video player, Laptop

Obiective:

- Cresterea interesului studentilor pentru cultura si traditiile tarii gazda
- Sa accepte diferentele dintre oameni

- Cresterea intelegerii reciproce

- Cresterea utilizarii aplicatiilor TIC in viata oamenilor
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- Sa descopere noi surse de informare si cunostinte

REZUMATUL SIMULARII

1) Elevii vor fi impartiti in 3 grupe de cate 4.

2) Fiecare grup va lucra timp de 30 de minute la o masa rotunda diferitd, colectand informatii conform
instructiunilor, folosind materialul relevant furnizat.

3) Dupa 30 de minute, cele 3 grupuri se vor intalni impreuna si cate un reprezentant din fiecare grupa va
prezenta informatiile colectate de grupa sa, timp de maximum 10 minute.

4) Formatorul va rezuma cele 3 prezentari.

5) Elevii vor comenta procedura.

6) Incheierea instruirii, intocmit3 de formator si aprobat3 de studenti, va fi difuzat3 fiecdrui student pentru
dosarul sau.

RAPORTARE

Cand toti studentii se intalnesc din nou, schimba experiente cu privire la procedura anterioara.
1) Cum au gestionat timpul necesar pentru a indeplini misiunea pe care si-o asumasera?

2) Cat de usor le-a fost sa pregateasca si sa prezinte raportul?

3) Cum vor folosi informatiile pe care le-au primit la sfarsitul sarcinii?

4) Cred ei ca au primit vreun beneficiu la sfarsitul acestei proceduri de invatare?

| ® invati mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

- https.//www.theacropolismuseum.gr/en

- http://www.visitgreece.qr/en/culture/museums/acropolis_museum

- https.//www.athensquide.com/plaka.htm|

- https.//theculturetrip.com/europe/qreece/articles/the-top-7-things-you-must-do-in-plaka-athens/
- https.//foursquare.com/top-places/athens/best-places-live-music

- https.//www.youtube.com/watch?v=B8Z6BXJWBFf0
- https://www.youtube.com/watch?v=8KA0C26Vzs8
- https.//www.youtube.com/watch?v=WtYQBkyfb9A
- https://www.youtube.com/watch?v=0PV | HXZt0
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| E Evaluarea studiului de caz si a simularii

Vd rugdm sd indicati nivelul dvs. de acord cu afirmatiile enumerate mai jos.

Total Dezacord Neutru Acord Total
dezacord acord
1 Studiu de caz
1.1 Situatia descrisa in studiul de caz a fost relevanta. ] ] ] ] ]
Continutul studiului de caz a fost organizat si usor de
1.2 Hn 8 U3 m m ] O 0
urmarit.
Solutia propusa si alternativele descrise in studiul de caz
13 va propusa ; m m ] O O
au fost relevante.
1.4 Studiul de caz ar putea fi util in munca mea. O O O O O
2 Simulare
2.1 Obiectivele simuldrii au fost clar definite. O ] O O O
2.2 Obiectivele simularii au fost atinse. O ] O O O
2.3 Continutul simularii a fost organizat si usor de urmarit. O O O O O
2.4 Experienta de simulare ar putea fi utild in munca mea. ] ] ] ] Ul
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Studiu de caz si simulare in institutiile de formare a adultului non-formala in Spania

| [ Actvitate de incalzire

Spania se afla pe ultimul loc in OCDE in educatia adultilor din cauza responsabilitatilor familiale.

Obstacole sunt sa timpul prea lung petrecut la locul de munca, pretul educatiei sau neindeplinirea conditiilor
necesare pentru a putea urma cursul dorit.

Prezenta este afectata si de lipsa de sprijin din partea companiei, cursul este oferit intr-un moment sau un loc
nepotrivit sau poate aparea ceva neasteptat care impiedica pregatirea.

Spania a primit multi imigranti cu niveluri scazute de competente Tnainte de criza economica si care acum au
putine competente pentru angajare.

Situatia Tnvatarii si educatiei adultilor din Spania s-a deteriorat usor in cursul anului 2020, in principal influentata
de pandemia COVID-19, ceea ce arata cat de putine competente digitale exista in randul cursantilor adulti, asa ca
este esential ca TIC si alte tehnologii digitale sa fie disponibile tuturor acestora.

E Studiu de caz Cum afecteaza decalajul digital educatia si formarea migrantilor in
Spania

Introducere

e Decalajul digital afecteaza adultii care Tnca nu au acces la internet sau abilitati digitale de baza.

e Restrictionarea mobilitatii i-a fortat sa studieze sau sa lucreze de acasa, facand dispozitivele electronice
instrumente esentiale.

e Dar problema trece dincolo de lipsa echipamentului. n timpul lock-down-ului, a devenit clar cd aceste
abilitati de utilizare a calculatorului erau mai necesare ca niciodata.

o Toate aceste consideratii sunt si mai evidente cand vine vorba de populatia adulta imigranta.

Context

e Exista un studiu recent al unei organizatii non-profit care ofera consiliere si primire imigrantilor si
refugiatilor din Spania, care constata ca decalajul digital are consecinte importante pentru populatia
nascuta in strdinatate.

e inprimul rand, migrantii pot fi capabili s& profite de instrumentele digitale pentru a reduce, intr-o oarecare
masura, inegalitatile sociale.

e (Cu toate acestea, a doua constatare principala este ca noile tehnologii au puterea de a amplifica
inegalitatea existenta sau chiar de a crea noi forme de discriminare.

e inaltreilea rand, studiul subliniaza riscul legat de stirile false cu continut xenofob si rasist. Dezinformarea
are efecte deosebit de ddunatoare asupra societatii, care pot fi folosite pentru a justifica prejudecatile
impotriva grupurilor si pentru a creste discriminarea.

o Efectele decalajului digital sunt resimtite enorm Tn multe domenii, cum ar fi educatia, oportunitatile de
angajare, comunicarea, informatiile privind sanatatea, implicarea comunitatii si asa mai departe.

e Institutiile de educatie non-formalad pentru adulti din Spania trebuie sa faca fata repercusiunilor acestui
decalaj digital, precum si altor probleme derivate din disponibilitatea de timp a cursantilor, lipsa de
motivatie, lipsa competentelor lingvistice si dificultatea de a forma grupuri omogene.
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= Gandeste-te si discuta:

Exista decalajul digital?

Ce a cauzat decalajul digital?

Puteti da cateva exemple de decalaj digital?

Cine este cel mai afectat de decalajul digital?

Ce probleme provoaca decalajul digital?

Cum 1i afecteaza decalajul digital pe migranti?

Care este decalajul digital in educatia adultilor?

Ce calitati ale decalajului digital il fac o problema majora in institutiile de educatie non-formala

pentru adulti?

Alternatives/Solutii propuse

Institutiile non-formale de educatie a adultilor ar trebui, in special prin intermediul profesorilor lor, sa
minimizeze efectele decalajului digital asupra migrantilor adulti.

Profesorii nu trebuie sa stea pe loc si sa urmareasca cum cursantii lor se lupta din cauza lipsei accesului
adecvat la computer in afara centrului de formare.

Primul pas este intelegerea problemei; inseamna cunoasterea accesului cursantului (ce fel de acces la
tehnologie are fiecare cursant in afara salii de clasd) cat mai devreme posibil, oferind instruire de calitate.
Dezvoltarea planurilor de lectii, luand in calcul accesul slab la TIC, este, de asemenea, o optiune.
Capacitatile si stilurile de Tnvatare ale fiecarui cursant si ale fiecarei sali de clasa sunt diferite, astfel incat
profesorii sunt deja familiarizati cu nevoia de a personaliza sarcinile pentru a se potrivi cu aceasta
variabilitate.

Predarea alfabetizarii digitale. Daca cursantii au o alfabetizare digitala scazuta, profesorii o pot aborda
prin integrarea etichetei digitale in temele lor de la clasa — chiar daca materia nu este direct legata de
tehnologie.

Ajutor n asigurarea accesului. Profesorii trebuie sa depaseasca presupunerea ca cursantii dezavantajati
isi cunosc optiunile si cum pot folosi resursele disponibile pentru a compensa, oferind cursantilor un ghid
cu privire la informatiile de baza ale bibliotecii, cum ar fi locatia, politicile si orele, precum si cum sa
maximizeze tehnologia deja acasa.

in cele din urm4, ajutand cursantii, sustinand in numele lor resurse si tehnologie.

Recomandari

Disponibilitatea punctelor de acces gratuite, care asigura atat conexiune la internet, cat si calculatoare,
este imperativa pentru ca cei care nu au echipament acasa pentru ca sa poata accesa in continuare lumea
digitala.

Atragerea atentiei pozitive asupra migrantilor care au contribuit semnificativ la dezvoltarea noilor
tehnologii 1i poate motiva pe cei care se identifica cu aceste grupuri sa se alature lumii digitale.
Atelierele de competente digitale pot reduce inechitatile.

Institutiile non-formale de educatie pentru adulti pot juca un rol important prin consolidarea unei viziuni
critice asupra continutului online si pot incuraja oamenii sa discearna intre surse de incredere de
informatii si sa se confrunte cu dezinformarea.
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e Este absolut necesar ca noi toti, societatea civild, profesionistii TIC, centrele de formare, educatorii,
guvernele, sectorul al treilea si companiile de tehnologie, sa ne mobilizam pentru a reduce inegalitatile si
a asigura ca oamenii au sanse egale in ceea ce priveste accesul si utilizarea internetului.

E Raspunde la intrebari

Cum afecteaza decalajul digital institutiile de educatie non-formala a adultilor?

Ce masuri pot fi luate de profesori pentru a reduce decalajul digital?

Sunt profesorii pregatiti sa faca fata decalajului digital al elevilor lor?

Cum afecteaza decalajul digital educatia adultilor in cartierele mai sarace?

Cum afecteaza decalajul digital societatea?

Cum ii afecteaza decalajul digital pe cursantii ca cetateni ai unei comunitati globale?
De ce este importanta echitatea digitala?

Care este cel mai bun mod de a reduce decalajul digital?

PNV AWM

[ Reflecteaza

— Ganditi-va la ideea ca banii, limba, educatia sau infrastructura creeaza un decalaj intre cei care au acces
la tehnologiile informationale si cei care nu au.

— Se extinde sau se reduce decalajul digital?

— Cum contribuie varsta si sexul la decalajul digital?

— Cum contribuie saracia la decalajul digital?

— Cum creeaza decalajul digital noi provocari in societate?

— Cum afecteaza decalajul digital economia?

— Ce masuri putem lua pentru a reduce decalajul digital?

— Cine beneficiaza de pe urma decalajului digital?

| ® Invati mai mult

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

—  https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/adult-education-and-training-79 en

—  https://countryreport.eaea.org/spain

—  https://www.magisnet.com/2019/06/espana-a-la-cola-de-ocde-en-educacion-de-adultos-por-culpa-de-
las-cargas-familiares/

—  https://www.lavanquardia.com/vida/formacion/20200616/481813246528/ofimatica-competencia-
digital-basica-brecha-digital-herramientas-programas.html

—  https://observatory.tec.mx/edu-news/digital-divide-older-adults

—  https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/divides-impact-of-the-digital-divide-on-the-foreign-
population

—  http://www.digitaldividecouncil.com/the-impacts-of-digital-divide/

—  http://www.digitaldividecouncil.com/top-five-digital-divide-solutions/

—  https://www.powerschool.com/resources/blog/teachers-can-narrow-digital-divide-classrooms/
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Video:
— The Digital Divide: Impact on Education
https://www.youtube.com/watch?v=ounC6NHCuOk

— Closing the Digital Divide: 5 Digital Literacy Strategies to Help Adult Learners
https://www.youtube.com/watch?v=T8CLIgsqDIw

— Education continuity in Spain during the COVID-19 crisis
https://www.youtube.com/watch?v=IMpwz75XBRQ

Sursa: https://www.newsclick.in/Digital-Divide-JU-Professor-Declines-Late-Answer-Scripts-Student-Caused-Mental-Trauma

E Simulare — Exercitiu Ajutor pentru Minoriari

Timp enecesar: 90 -120 minute
Participanti: 2 grupuri, 4-6 persoane/grup
Materiale pentru Minoriani:

e Fisa de instructiuni pentru minoriani

e bretele din panza veche din cearsaf alb vechi (una de persoana)
e 1 ziar mic

e 1 punga mica de bacanie

e 15 elemente de fixare din alama

e 1ghem de sfoara

cannot be held responsible for any use which may
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Materiale pentru Majoriani:

e Fisa de instructiuni pentru majorieni si minorieni

e benzi de brate elegante din tesatura eleganta (una de persoana)
e Diverse culori de hartie creponata

e Diverse culori de hartie velina

e 40 de servetele ornamentale de hartie

e 2 role de scotch

e 2 role de banda de mascare

e 4 perechi de foarfece

e O cutienoua etichetata , Ajutor strain”

e Foide flip chart din hartie de ziar

Obiective:

e  Cursantii vor dobandi abilitati de observare si descriere a comportamentelor.

e Cursantii vor dezvolta o intelegere a modului in care valorile noastre culturale influenteaza modul in
care vedem alte grupuri.

e Participantii vor Tnvata ca a aduce ajutor din afara nu este modalitatea de a incepe ,,ceva”.

e Participantii isi vor da seama ca strainii nu ar trebui sa-si impuna credintele, felul in care vad lucrurile etc
oamenilor care locuiesc acolo.

Context

in ce mod diferentele de putere favorizeazd sentimentele de prejudecti?

Cum poate fi redus bigotismul?

Aceste probleme au fost explorate printr-o simulare dezvoltatd de Robert Kohls si John Knight, cunoscuta sub
numele de Minoria-Majoria. La fel ca multe simulari interculturale, are patru faze: (1) o introducere, (2) orientare
intra-grup, (3) interactiune inter-grup si (4) o raportare-reflectie.

Participantii primesc o prezentare generala a celebrului experiment al pesterii talharilor. Ideea principala este ca
conflictul intre grupuri ar putea fi redus prin cooperarea la obiective comune. Pentru a reduce efectele de
asteptare, putine informatii despre Minoria-Majoria sunt date in acest moment.

Trainerul prezintd un program general de timp si o scurta nota istorica despre simulare.

Minoria-Majoria ridica o serie de intrebari fascinante despre modul in care simularile pot (sau nu) spori gradul de
constientizare cu privire la problemele interculturale. Un ultim punct care merita luat in considerare este diferenta
dintre jocuri de rol, simulari si discutii.

Simularea Minoria-Majoria a fost conceputa pentru a-i determina pe participanti sa experimenteze in mod direct
discriminarea si respingerea. Se ocupa de emotii brute si, uneori, nu toti participantii sunt capabili sa gestioneze
eficient furia sau frustrarea care rezulta.

Aceasta simulare functioneaza cel mai bine daca participantii sunt capabili sa se simtd implicati in faza de
interactiune intergrup a activitatii si sa se disocieze de rolurile lor in faza finala. Nu toti participantii pot schimba
cu usurintd rolurile. Tn acest sens, simuldrile sunt o modalitate bund de a stimula gandirea laterald, deoarece
solicita participantilor sa proceseze informatii in moduri diferite.

does not

Co-funded by the me European Commisslan support forthe 103

an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.




adulti care lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.
Intercultural Competences 2019-1-RO01-K A204-063872

« INCrE ASE INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de

Raportare

Dupd aproximativ treizeci de minute, are loc o scurtd sesiune de informare. intrebirile clasice de simulare sunt:
1.,,Cum te-ai simtit sa fii in cultura X?”
2.,,Cum ati perceput cultura Y?”

ntrebati fiecare grup mic dacd au ajuns sau nu la un acord si care a fost acel acord.
Daca un grup nu a ajuns la un acord, intrebati-i de ce nu a ajuns.
Apoi, ca grup mare, adresati urmatoarele intrebari de discutie:
1. Pentru majorieni: ,,Ce ati simtit despre minorieni si despre faptul ca acestia si-au acceptat situatia?”
. Pentru majorieni: ,,Ce fel de diferente culturale ati observat in discutia cu minorienii?”
. Pentru minorieni: ,Ce ati simtit despre majorieni si abordarea lor?”
. Pentru minorieni: ,Ce lucruri au facut majorienii pe care le-ati gasit jignitoare?”
. Ce ai observat in exercitiu?
. Ce ai Invatat din exercitiu?
. Sunteti de acord cu ideea ca ,cei din afara au tendinta de a da o multime de bani si alte lucruri materiale
care vor inhiba un proiect”?
8. Sunteti de acord cu ideea ca , cei din interior vor accepta lucrurile asa cum sunt, dar apoi le vor vedea din
punctul de vedere al unor straini”?
9. Care sunt implicatiile ,lumea reald” ale unui exercitiu ca acesta?
Se noteaza raspunsuri variate si se discuta posibilele adaptari ale acestei simulari. Facilitatorii noteaza comentariile
participantilor pe o tabla fara exegeza. Desi o mana de persoane din fiecare cultura sunt vocale, unii pot prefera
sa fie linistiti si pur si simplu sa observe. O lista de resurse video pentru predarea despre rasism si discriminare
poate fi distribuita la sfarsitul simularii.

N ook WN

Rezumatul simularii

1. Tmpartiti participantii in doud grupuri mici de cate 4-6 persoane fiecare (majorieni si minorieni).

2. Dati urmatoarele instructiuni celor doud grupuri impreuna: acesta este un exercitiu de comunicare
interculturala numit , Ajutor pentru minori” si va vom furniza tot ceea ce aveti nevoie pentru exercitiu.

3. Un grup este identificat ca minorieni si al doilea ca majorieni. Rugati membrii fiecarui grup sa-si puna
banderole pentru a identifica cine sunt.

4. Separati majorienii si minorienii. Acordati timp fiecarui grup sa-si citeasca fisa de informare si sa-si invete
sarcina. Antrenati pe scurt majorienii si minorienii in aspectele culturale pe care trebuie sa le
demonstreze.

5. Reuneste ambele grupuri si incepe simularea.

6. incheiati simularea si incepeti raportarea, cerand fiecdrui grup mic si dezvéluie dacé au ajuns sau nu la un
acord.

7. Pune intrebari si discutati.
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Ajutor pentru Minoriani
Majoriani

Sunteti cetatenii norocosi ai Majoriei. Tehnologia, resursele naturale si bogatia Majoria fac aceasta o tara fara egal
in lumea moderna. Oamenii tai au rezolvat flagele secolelor anterioare: epidemii, foamete, productie limitata,
analfabetism etc. Oamenii din tara ta isi fac putine griji cu privire la supravietuire si mai mult cu privire la
oportunitatile intr-un tinut al abundentei.

Din pacate, exista si alte tari care sunt mult mai putin norocoase. Multi oameni din tara dumneavoastra sunt
ingrijorati de situatia lor: unii din vina ca au atat de multe, in timp ce altii au atat de putin; altii din realismul ca
lumea nu va mai fi in siguranta daca dezechilibrul actual de tehnologie, resurse si materiale continua; unii din
nevoia de a gasi noi piete pentru propriile lor produse, care vor ajuta natiunile in curs de dezvoltare, precum si
propria tara. Din cauza preocuparii tale autentice pentru oamenii mai putin norocosi si a idealismului tau, te-ai
oferit voluntar sa mergi intr-o mica tara obscura numita Minoria.

Minoria este o natiune saraca, subdezvoltatad. Contrastele sunt aici la ele acasa: bogatie si lipsa, liderii imbracati
frumos si cersetorii infometati, cladiri noi si baraci fara salubritate, profesorul cu ochelari si oamenii de la tara
analfabeti. n spatele frontului de catifea, statisticile despre foamete, boli si somaj spun povestea reald. Minoria
este noua printre natiunile lumii, iar liderii, factorii de decizie si tehnicienii sai nu au experienta in munca lor.
Frecvent, lucrurile par sa fie facute din capriciu si au putine legaturi cu nevoile de baza ale tarii.

Minoria are nevoie de multe lucruri. Se lupta sa supravietuiasca in lumea moderna. Multi se tem ca nu va reusi.
Nevoia sa primara este o ordonare clara a prioritatilor pentru a plasa putinele resurse acolo unde este cea mai
mare nevoie. In al doilea rand, tara are nevoie de alte resurse pentru a le completa pe ale ei. in al treilea rand, au
nevoie de asistenta tehnica si investitii strdine pentru a se asigura ca ceea ce construiesc dureaza si ceea ce au va
fi folosit bine.

Aveti la dispozitie zece minute pentru a planifica ce veti face pentru a ajuta inainte de a ajunge in acea tard. Dupa
sosirea ta, vei fi asteptat sa-i ajuti pe minorieni sa planifice un proiect major care va aduce beneficii tarii lor si sa
ajuti la executarea acestui plan folosind materialele pe care le ai la indemana.

Amintiti-va, veti fi evaluat in functie de capacitatea dvs. de a:

1. Ajutati-i sa reseteze prioritatile astfel incat sa se potriveasca nevoilor lor

2. Ajutati-i sa foloseasca cu intelepciune materialele pe care le-ati adus

3. Faceti sugestii utile de constructie si acordati asistenta tehnica pentru proiectul care este in cele din
urma decis
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Ajutor pentru Minoriani
Minoriani

Sunteti rezidenti ai tarii Minoria. Minoria nu este o tara noua, ci una foarte veche, cu o istorie nobila si o cultura
bogata. Din pacate, tara voastra a fost dominata de alte natiuni atat de mult timp incat abia acum incepeti sa va
recapatati un sentiment de independenta si mandrie. Ati reusit Tn sfarsit sa va eliberati de acele tari care te
dominasera si te exploasera atat de mult timp. Si toti au o mare gelozie pe libertatea ta castigata cu greu de a-ti
conduce propria tara asa cum vrei tu.

Din pacate, una dintre problemele care te apasa este faptul ca ai cateva resurse naturale si pentru ca ai fost
dominat de altii atat de mult timp, nu ai reusit sa le dezvolti pe cele pe care le ai si nici tehnologia pe care sa o
folosesti pentru exploatarea lor lor. Saracia este o problema in tara ta, dar este una cu care ai invatat sa traiesti
si chiar sa o accepti ca pe un mod normal de viata.

Aceasta este aniversarea independentei voastre si sunteti in cautarea unui focus adecvat in jurul caruia se poate
dezvolta noua mandrie nationala: poate un monument, simbol sau ceva similar. Sarcina ta este sa incepi sa
discuti ce fel de proiect va simboliza cel mai bine mandria si apoi sa-I construiesti cu materialele si resursele pe
care le ai la Tndemana. Vrei (partial din mandrie) sa folosesti propriile materiale native Th masura posibilului, dar
si pentru ca nu ai bani pentru a importa materiale si, de asemenea, pentru ca nu vrei sa devii indatorat fata de
cei din afara. Sunteti in mod deosebit atenti la cadourile cu conditii politice atasate.

Tocmai ati primit vestea de la minister ca in urmatoarele douazeci de minute o echipa de oameni va sosi dintr-o
tara numita Majoria. Desi nu ati avut niciodata ocazia sa cunoasteti niciun majorian, Majoria va este
binecunoscuta, deoarece este una dintre tarile lider din lume. Resursele sale par a fi nesfarsite. Desi esti
multumit de sugestii si apreciezi ajutorul, va impotriviti oricarui tip de patron si sunteti nerabdatori sa va faceti
propriile lucruri. Alte natiuni te-au dominat de secole si esti suspicios fata de caii troieni.

Dupa ce ati terminat planificarea, nu veti avea la dispozitie mai mult de treizeci de minute pentru a executa
planurile pe care le-ati facut. Mai departe cu monumentul tau! Trdiasca Minoria!
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| ® Invati mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

—  https://aib.msu.edu/resources/exercisessimulations.asp

—  https://carla.umn.edu/culture/res/exercises.html

—  https://www.ufic.ufl.edu/PD/downloads/ici-Activities/Activities, % 20Resource%20List.pdf

—  https://www.tnewfields.info/Articles/minmaj.htm

—  https://baringfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2012/10/InterculturalismHandbook.pdf
—  http://msue.anr.msu.edu/uploads/236/67555/YEA Issues book.pdf

—  https://chenetwork.orq/ dvd/03%20CHE%20TOTs/TOT%201/TOT%201-Electronic%20Version/4-
TOT%201%20Electives/3-Extra%20Lessons--
DC/Short%20Term%20Missions/Short%20Term%20Missions%20Lessons/Aid%20to%20Minorians%20Exe
rcise.doc

Video:

— What is INTERCULTURAL SIMULATION? What does INTERCULTURAL SIMULATION mean?
https://www.youtube.com/watch?v=pmpEBWolIRIk

— Classic Intercultural Simulation Activity - Five Tricks
https://www.youtube.com/watch?v=b-Y5wiSzZWIM

— Simulations in Non-formal Education
https://www.youtube.com/watch?v=3tikJrB5beo

Sursa:https.//www.emprendedores2020.es/news/4-startups-
espanolas-finalistas-programa-inclusion-financiera/

- N
w !

Source: https://www.michaelpage.es/advice/empresas/desarrollo-
profesional-y-retenci%C3%B3n-de-talento/alinear-los-empleados-con-los
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| E Evaluarea studiului de caz si a simularii

Please indicate your level of agreement with the statements listed below.

Total Dezacord Neutru Acord Total
dezacord acord
1 Studiu de caz
1.1 Situatia descrisa 1n studiul de caz a fost relevanta. ] ] ] ] ]
Continutul studiului de caz a fost organizat si usor de
1.2 Hn 8 U3 m m ] O 0
urmarit.
Solutia propusa si alternativele descrise in studiul de caz
13 va propusa ; m m ] O O
au fost relevante.
1.4 Studiul de caz ar putea fi util in munca mea. O O O O O
2 Simulare
2.1 Obiectivele simularii au fost clar definite. O ] O O O
2.2 Obiectivele simularii au fost atinse. O ] O O O
2.3 Continutul simularii a fost organizat si usor de urmarit. O O O O O
2.4 Experienta de simulare ar putea fi utild in munca mea. ] ] ] ] Ul
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Studiu de caz si simulare in institutiile de formare a adultului non-formala in Italia

[ Activitate de incalzire

e Unde se afl3 regiunea Calabria in Italia? Tn nordul sau in sudul Italiei?
e (Care era numele antic al regiunii Calabria?
e Ati auzit vreodatd de asa-numitul ,,Modello Riace”?

" A noastrd este doar o micd poveste, dar poate fi un mic pas cdtre o lume diferitd”, Mimmo Lucano, primarul
orasului Riace

E Studiu de caz — Modelul “Riace”

faecse dell accogty,

Cuza

Sursa: https://www.udinetoday.it/cronaca/modello-riace-montagna-friulana-pierluigi-di-piazza.html

Introducere

e Probleme cheie in studiul de caz actual: integrarea imigrantilor, depopularea satelor vechi, pierderea
traditiilor si locurilor de muncd strdvechi.

e Intr-o negociere, trebuie sd gdsim o solutie care s& multumeascd tuturor, pentru cd nimeni nu acceptd cd
TREBUIE sd piardd si cd celdlalt TREBUIE sa cdstige... Ambii TREBUIE sd cdstige!”. Studiul de caz actual este
o situatie tipicd de cdstig-cdstig.

A fost odinioara Magna Graecia, cu personajele sale proeminente: Alcmaeone di Crotone, parintele medicinei
moderne; Filippo di Medma, astronom si matematician; Milone di Crotone, cel mai musculos sportiv din toate
timpurile; Pitagora, un calabrian adoptiv si faimos matematician si filosof; Zaleuco di Locri, primul legiuitor al lumii
moderne. Manga Graecia a fost rezultatul mai multor culturi care se impletesc. Candva, Magna Graecia a evoluat
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in Calabria. Cateva personaje principale au contribuit la nivel national si mondial: Renato Dulbecco, Premiul Nobel
pentru Medicind; Umberto Boccioni, nobil parinte al futurismului; Bernardino Telesio, filozof si naturalist. Candva,
regiunea Calabria asta era. Dar acum, din cauza crizelor economice, a decalajului italian dintre Nord si Sud si a
insuficientei cronice a infrastructurilor, fluxurile migratorii catre nordul Italiei se reduc drastic. A fost odata
Calabria, dar acum a disparut. Sau mai bine, odata a fost Calabria si, abia recent, a inceput sa-si reafirme inca o
data identitatea prin interculturalitate si integrare. Studiul de caz pe care il vom prezenta reprezinta o situatie
win-win, Tn care toatd lumea castiga: populatia locald, institutiile si, Tn special, scoala si imigrantii. Acest studiu de
caz se mandreste cu un nume recunoscut la nivel mondial — modelul Riace — si un autor specific, Domenico Lucano,
primarul orasului Riace, numit in 2016 de Fortune printre cei mai remarcabili 50 de lideri din lume pentru munca
sa.

Modelul Riace a inceput in 1998, cu debarcarea a doua sute de refugiati din Kurdistan in micul oras calabrian Riace.
Cu acea ocazie, Mimmo Lucano a creat asociatia Citta Futura. Asociatia isi propune sa ajute migrantii nou debarcati
prin punerea la dispozitie a apartamentelor abandonate de acei proprietari care au emigrat in nordul Italiei. Scopul
principal a fost revitalizarea unui municipiu care suferea de un nivel ridicat de depopulare. Asociatia Citta Futura
a avut ca obiectiv gestionarea practicilor de azil si ospitalitate ale migrantilor in cadrul proiectului Sprar (Sistem
de protectie a solicitantilor de azil si refugiatilor). Din acel moment, orasul era din nou viu.

Datorita politicilor sale de incluziune, Riace a reusit sa ofere ospitalitate refugiatilor si imigrantilor ilegali cu drept
de azil, pastrand servicii vitale de importanta primordiald, precum scolile, si finantand Municipalitatea prin
activitati de micro-antreprenoriat, de ex. diverse mestesuguri si agricultura. Modelul Riace promoveaza integrarea
diferitelor sectoare apartinand societatii in care educatia formala are un rol esential:

Gradinita

n timp ce in alte orase mici de 1anga Riace, multe scoli au fost nevoite s3 inchid& din lipsa de elevi, gradinita Riace,
finantata de Regiunea Calabria, gazduieste in prezent 30 de copii, de nationalitati diferite, si ofera locuri de munca
la 14 operatori.

Scoli obligatorii

Scolile obligatorii (scolile primare, primare si gimnaziale) sunt acum active, multietnice si garanteaza copiilor
imigrantilor un nivel adecvat de alfabetizare, egal cu cel oferit copiilor italieni ndascuti nativi.

Licee vocationale

Liceele profesionale sunt frecventate Tn principal de copiii imigrantilor, facilitandu-le sa invete competente legate
de locul de munca. De asemenea — ca o confirmare suplimentara a faptului ca modelul Riace reprezinta o situatie
win-win — copiii imigrantilor Tnvata acele meserii la care italienii renunta sau prefera sa nu le mai faca (in brutarie,
patiserie, catering, constructii, agricultura).

Educatia adultilor

Pana acum, ce s-a facut, in cadrul modelului Riace, pentru copiii imigrantilor? Ce se intampla cu parintii lor, sunt
inclusi in educatia adultilor? Municipalitatea ofera cursuri de formare profesionala imigrantilor adulti.

Dupa finalizarea cursurilor profesionale, majoritatea imigrantilor adulti sunt angajati in activitati de munca,
permitandu-le sa lucreze cot la cot cu populatia locald. Rezultatul este o imbunatatire a procesului de integrare.
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Tn plus, imigrantii castiga salarii care garanteaz3 existenta si autonomia. Activitdtile de munca in care sunt implicati
imigrantii adulti sunt urmatoarele:

. Ferma educationald, inaugurata Tn 2018, unde localnicii lucreaza Impreuna cu migrantii in cresterea
animalelor si cultivarea produselor terestre prin metode corecte si durabile;

. Activitati comerciale: Multi migranti si-au gasit locuri de munca in magazinele locale, incercand sa
revitalizeze mestesugurile si traditiile dezafectate si de epoca. De-a lungul acestor ani au fost organizate
mai multe ateliere de lucru despre produse ceramice si textile, adresate imigrantilor. O moara veche,
destinata producerii uleiului de masline, a fost renovata cu utilaje modern.

. Hotel mare: cu un imprumut de 51 mii euro, acordat de Banca Etica, Municipalitatea a restaurat mai
multe apartamente apartinand localnicilor care s-au mutat in Nord pentru a gazdui turisti din intreaga
lume. Prin recuperarea apartamentelor abandonate (aproximativ douazeci), sunt disponibile in total 100
de locuri de dormit.

Pana acum, am vazut avantajele pentru imigranti. Pe de alta parte, care sunt avantajele pentru populatia locala?
e Evitarea depopularii;
e Mestesuguri si meserii traditionale, care erau aproape de disparitie, au fost salvate;

e Crearea de noi locuri de munca: pe langa activitatile mentionate, Municipalitatea a angajat saptezeci de
mediatori culturali pentru a facilita integrarea migrantilor.

Potrivit jurnalistilor straini, modelul Riace — care si-a dublat populatia inh douazeci de ani — reprezinta o poveste
pozitiva. in 2011, BBC a subliniat ,,cercul virtuos” declansat de artizanii ucenici veniti din tiri indepartate pentru a
refnvia practicile de munca uitate. In 2013, , The Guardian” a descris angajamentul imigrantilor/noilor cetiteni
fata de intretinerea drumurilor si colectarea deseurilor. ,,New York Times” a povestit povestea apartamentelor
degradate din Riace pentru a ilustra starea multor sate italiene indepartate, amenintate de schimbarile
demografice si de abandon.

& Gandeste si discuta:

V-ati putea gandi la vreo alti solutie pentru a rezolva problemele mentionate in studiul de caz de
mai sus?

® Raspunde la intrebari

Care a fost rolul educatiei adultilor in modelul Riace?

Care au fost principalele probleme descrise in studiul de caz?
Cum se numeste asociatia creata in 19987

Cum 1l cheama pe primarul de la Riace?

Care a fost rolul educatiei adultilor in modelul Riace?

ok wN e
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| = Reflecteaza

— Cunoasteti alte situatii asemanatoare modelului Riace?
— Tn opinia dumneavoastrd, cum ar putea fi implementat modelul Riace in alte orase si in alte t&ri?
— Cunoasteti vreo alta situatie castig-castig in gestionarea problemelor interculturale?

® invati mai multe

ink-uri catre toate sursele mentionate si materiale suplimentare:

—  Modelul Riace pe BBC
— Modelul Riace pe The Guardian
— Modelul Riace pe The New York Times

e  https://www.youtube.com/watch?v=JwYpwOL8j7w
e  https://www.youtube.com/watch?v=zV31KZqgp2xM
e https://www.youtube.com/watch?v=1doeV9QUobY

® Simulare— Gandind din perspectivele altor culturi: deschiderea unui magazin de kebab |
in Vicenza

Timp necesar: 45 — 60 minute
Participanti: 2 per grup (grupuri multiple pot participa deodatd)
Prezentare generala:

Toata lumea apartine unei culturi. Modeleaza modul in care ne vedem pe
noi insine, pe ceilalti si lumea. Comportamentul este afectat in mare parte
de credintele culturale, valorile si — uneori — stereotipuri. Cultura este ca
un aisberg: unele aspecte sunt vizibile; altele sunt sub suprafata. Aspectele
invizibile le influenteaza si provoaca pe cele vizibile.

Obiective:

Participantii vor dobandi abilitati de observare si descriere a 5

.. n . A ource:
comportamentelor. Elevii vor dezvolta o intelegere a modului in care https://www.italiaatavola.net/articolo.asp
valorile noastre culturale si — uneori — stereotipurile influenteaza modul in x?id=6397

care vedem alte grupuri.

Materiale:

e fise de norme culturale (maijos) pentru cultura egipteana si cultura italiana (o cultura specifica apartinand
unei zone geografice si unei apartenente politice): jumatate dintre jucatori vor primi foi egiptene si
cealalta jumatate foi italiene.

e Legaturi legate de situatia concreta vor fi puse in scena:
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https://www.thelocal.it/20170508/venice-cracks-down-on-takeaway-food-with-new-law
https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-kebab-shops-preserve-decorum-

traditions-city

Context
Acest exercitiu simuleaza un schimb intercultural intre:
* Doi egipteni care locuiesc 1n Italia si sunt interesati sa deschida un magazin de kebab Tn Vicenza.

¢ Un cuplu din Vicenza, care cauta persoane interesate sa inchirieze cladirea pe care au folosit-o mereu
pentru munca lor.

Tn special, cei doi egipteni — cu permis de sedere legale — s-au mutat in Italia in urm& cu 10 ani, deschizand un lant
de magazine de kebab de succes intitulat , Regii Kebabului”. Dupa o cercetare atenta a pietei, au descoperit ca nu
era deschis niciun magazin de kebab Tn orasul Vicenza. Asa ca s-au mutat acolo, cautand o cladire de inchiriat
pentru magazinul lor de kebab. Ei au identificat posibile spatii intr-o cladire de inchiriat apartinand unui cuplu -
doi batrani (sot si sotie). Au 60 si 59 de ani, nu au avut niciodata copii si au votat ih mod constant partidele politice
impotriva imigrantilor. Cladirea de inchiriat era activitatea lor principald, deoarece aveau o spalatorie. Dar, din
cauza blocdrii impuse de COVID19, spéldtoria nu mai functioneaza si ar prefera sa inchirieze clddirea. intr-o zi au
primit un telefon de la doi egipteni; proprietarii au recunoscut un accent non-italian. Si mai rau, potrivit acestora,
au inteles ca persoanele interesate de cladirea lor sunt din Orientul Mijlociu. Proprietarii erau in dubii daca sa se
intalneasca cu ei, deoarece nu erau interesati sa inchirieze ,,imigrantilor murdari si galagiosi” (asa spun si gandesc
ei, favorizat si de unele stereotipuri si idei politice). Astfel, cuplului nu i s-a facut nicio propunere serioasa de
inchiriere, desi cei doi egipteni pareau sa aiba o pozitie economica solida.

Cu toate acestea, proprietarii au decis sa se intalneasca cu cei doi egipteni pentru a intelege fezabilitatea unei
relatii de inchiriere. Acest exercitiu isi propune sa actioneze si sa realizeze intalnirea dintre cele doua parti, grupul
1 reprezentand cei doi egipteni si grupul 2 reprezentand cuplul din Vicenza. Fiecare grup ar trebui sa incerce sa
gandeasca din perspectiva altei culturi incercand sa 1) apere pozitia legata de cultura definita si 2) gaseasca cel
mai bun compromis intr-un dialog care pare aproape imposibil.

Raportare

Folositi intrebari precum urmatoarele pentru a ghida discutia despre modul in care propriile noastre partiniri
culturale si stereotipuri influenteaza modul in care vedem alte grupuri. Asigurati-va ca cereti unui grup mic de
observatori parerile lor cu privire la incercarile participantilor de a comunica intre culturi si de a mentine normele
culturale.

1. Cum te-ai simtit in legatura cu comportamentul membrilor grupului tau? Din celdlalt grup? Grupul
dumneavoastra a folosit termeni pozitivi, negativi sau neutri pentru a descrie celalalt grup?

2. Catde bine au respectat membrii grupului dumneavoastra normele culturii care le-au fost atribuite?
3. Care sunt avantajele reale ale respectarii normelor culturale?
4. Cereti participantilor sa discute daca sunt de acord sau nu cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii:

e QOamenii au dificultati in a descrie comportamentele altor grupuri in termeni care sa nu judece

does not

Co-funded by the me European Commisslan support forthe 113

an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ Programme Vi oy o e athors,and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U niO [ bemade of the information contained therein.



https://www.thelocal.it/20170508/venice-cracks-down-on-takeaway-food-with-new-law
https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-kebab-shops-preserve-decorum-traditions-city
https://www.theguardian.com/world/2017/may/05/venice-bans-kebab-shops-preserve-decorum-traditions-city

Y I N C rE A S E INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de
adulti care lucreaza cu grupuri multiculturale si multilingve.
Intercultural Competences 2019-1-RO01-K A204-063872

e QOamenii dobandesc norme culturale destul de repede

e Acelasi comportament poate fi perceput diferit in functie de norma grupului dumneavoastra
e (Cat de mult a durat dialogul dintre cele doua grupuri afectat de stereotipuri comune?

e Care sunt unele situatii din lumea reald care au fost ilustrate in timpul jocului?

5. Ce lectii din aceastd activitate ati dori sa aveti in vedere daca ati incepe o afacere intr-o cultura
necunoscuta?

6. Cereti elevilor sa enumere cat mai multe exemple de experiente interculturale. Amintiti-le ca nu toate
experientele interculturale au loc in strainatate sau intre oameni care vorbesc limbi diferite sau provin din
medii rasiale diferite. Faceti brainstorming de idei despre ce pot face participantii pentru a Tncuraja
comunicarea clara in astfel de situatii.

Rezumatul simularii
Scrieti o listd scurtd a tuturor pasilor simuldrii. De exemplu:
1. Impdrtiti participantii in grupuri mici de céte 2 (A si B)

2. Acordati timp fiecdrui grup sd-si citeascd fisa de informare si sd-si invete sarcina. Antrenati pe scurt
grupele A si B in aspectele culturale pe care trebuie sé le demonstreze

3. Reuneste ambele grupuri si incepe simularea

4. Dupa aproximativ 15-20 de minute, terminati simularea si incepeti raportarea; cereti fiecdrui grup mic
sd dezvaluie dacd au ajuns sau nu la un acord

5. Pune intrebdri care sa genereze discultii.
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Norme culturale
Esti egiptean

e Egiptenii sunt cunoscuti pentru personalitatea lor amuzanta. Chiar si in cele mai intunecate situatii, un
egiptean va face o gluma din asta. Ei sunt cei mai buni oameni pentru a transforma tristetea intr-o sursa
de ras, iar cand are loc un eveniment trist in tara, egiptenii sunt primii care fac o gluma din luptele lor.

e Egiptenii sunt cei mai generosi oameni de pana acum. Daca vizitati un egiptean acasa, este garantat ca va
va oferi continuu din toata mancarea si bauturile pe care le au.

e Daca un egiptean a vazut vreun turist pe strada, 1i v aura bun venit in Egipt. Daca ai intalnit la usa vecinul
egiptean la intamplare, el/ea s-ar putea sa te invite la o bautura sau chiar la cina.

e Egiptenii au intotdeauna o privire optimista asupra vietii. Ei au convingerea ca maine va fi intotdeauna
mai bine.

e Egiptenii sunt foarte credinciosi si religiosi. Ei se gandesc la Dumnezeu tot timpul si lasa totul in seama lui
Dumnezeu.

e Egiptenii sunt foarte Tncrezatori in ei insisi. Desigur, au dreptul sa fie atat de mandri. Istoria Egiptului Antic
este cea mai remarcabila istorie din toate timpurile.

e Egiptenii sunt cunoscuti pentru caracterul lor curajos. Au creat doua revolutii in 4 ani. Acest lucru arata
cat de eroici si aventurosi ar putea fi.

e (Cand vine vorba de treburile de familie, egiptenii acordd o atentie deosebita valorilor si relatiilor de
familie.

e Apropo de petreceri, egiptenii iubesc sarbatorile. Membrii familiei apropiate si extinse si prietenii se
aduna n timpul sarbatorilor si sarbatoririlor speciale. Datorita dragostei lor pentru mancare, toate
sarbatorile includ Tmpartirea meselor speciale pregatite pentru aceasta ocazie. Femeile se mandresc de
obicei cu pregatirea mai multor feluri de mancare si concureaza intre ele pentru ceea ce face cele mai
delicioase feluri de mancare. Restaurantele sunt printre cele mai infloritoare afaceri, deoarece egiptenilor
le place sa incerce bucatdrii noi si apreciaza o masa buna.

e Religia joaca un rol semnificativ in vietile egiptenilor si se amesteca cu activitatile zilnice ale musulmanilor
si crestinilor care trdiesc in Egipt. Puteti vedea acest lucru clar in timpul Ramadanului, Eidsului si
Craciunului, unde spiritul festive sunt peste tot.

e Femeilor egiptene li se cere, conform legii islamice, sa-si acopere corpul intr-o abaya (haine negre si masti
pentru fatd) in semn de respect pentru legile de modestie musulmana.

e Barbatii nu aduc niciodata flori femeilor, iar alcoolul este o alegere gresita de cadou din motive religioase.
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Norme culturale
Esti Italian

¢ [talienii gesticuleaza tot timpul. Una dintre principalele caracteristici pe care le vei observa cand vei
intalni italieni este ca acestia gesticuleaza mult. Deci, este esential sa le intelegem limbajul corpului. Va
rugam sa aruncati o privire la postarea noastra despre gesturile mainilor pentru a le descoperi
semnificatia.

e Italienii vorbesc tare. Aceasta caracteristica este legata de cea anterioara pentru ca nu numai ca italienii
gesticuleaza foarte mult, dar vorbesc si tare pentru a sublinia ceea ce spun.

e Toata lumea stie ca italienilor le place cafeaua. Cu toate acestea, ei beau cappuccino doar cand iau micul
dejun si este aproape imposibil sa-i vezi ca il beau dupa pranz.

e [talienii mananca multe paste si pizza. Chiar dacd bucataria italiana este variata, principalele feluri de
mancare din Italia sunt pastele si pizza. Unii italieni pot manca paste in fiecare zi!

¢ [talienilor le plac hainele de firma si poarta intotdeauna ochelari de soare chiar si atunci cand ploua.
Italienii iubesc hainele de marca si le place sa poarte haine frumoase. Majoritatea iubesc ochelarii de
soare si 1i folosesc 365 de zile pe an.

e [talienii sunt ,mammoni” (baietii mamei). Italienii au o relatie solida cu mamele lor. De obicei, ei
dobandesc adevarata independenta doar atunci cand se casatoresc si, in general, se intampla la varste
mai tarzii.

¢ [talienii sunt amorezi foarte pasionali. Multi oameni sunt, de asemenea, de acord ca italienii sunt
persoane foarte intense.

¢ [talienii sunt soferi nebuni. Multi mai spun ca italienii sunt soferi nebuni pentru ca nu respecta regulile
de circulatie si nu respecta trecerile de pietoni.

e [talienii sunt extrovertiti. Italienii sunt de obicei destul de extrovertiti, astfel incat poti stabili relatii cu ei
foarte repede.

Caracteristici specifice ale oamenilor care traiesc in Nord sunt ca voteaza pentru partidele politice impotriva
migrantilor:

e Sunt mandri de ceea ce au si nu doresc sa-l imparta cu alte persoane.

e Eitrdiesc in mitul self-made man

e Cred cu tdrie in proprietatea privata

e Au multe stereotipuri despre imigranti: imigrantii sunt murdari, imigrantii sunt zgomotosi, imigrantii ne
fura ,slujbele si femeile noastre” etc.

e Sunt profund crestini si nu tolereaza nicio alta religie

e Sunt suspiciosi fata de orice cultura diferita si orice alta bucatarie

does not
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| ® invati mai multe

Video:

—  https://www.youtube.com/watch?v=zFeAywYZBC|

—  https://www.youtube.com/watch?v=HPg3WHRGk U

—  https://www.youtube.com/watch?v=B6MhMJdQcIM

E Evaluarea studiului de caz si a simularii

Vd rugdm sd indicati nivelul dvs. de acord cu afirmatiile enumerate mai jos.

1.1

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

2.4

Total Dezacord Neutru Acord Total
dezacord acord
Studiu de caz
Situatia descrisa in studiul de caz a fost relevanta. O O O O O
Continutul studiului de caz a fost organizat si usor de
o 8 U3 ] m m ] O
urmarit.
Solutia propusa si alternativele descrise in studiul de caz
va propusa ; O O O ] O
au fost relevante.
Studiul de caz ar putea fi util in munca mea. ] ] ] ] ]
Simulare
Obiectivele simularii au fost clar definite. O O O O O
Obiectivele simularii au fost atinse. O O O O O
Continutul simularii a fost organizat si usor de urmarit. ] ] ] ] ]
Experienta de simulare ar putea fi utila in munca mea. U Ul Ul U U]
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G INCrE ASE INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de

Studiu de caz si simulare institutii informale de educatie a adultilor din Cipru

[ Activitate de incalzire

e  Stiti daca guvernul ofera programe de limba engleza pentru migranti?

e Credeti ca un elev migrant, care fnvata intr-o clasa cu elevi nativi, se confrunta cu dificultati?

o Ce credeti ca poate face o clasa multiculturald (in ceea ce priveste comportamentul participantilor si
profesorilor, abilitati etc.), pentru a sprijini procesul educational si adaptarea sociala a unui adult strdin in
tara gazda?

E Studiu de caz — Cazul abordarii monoculturale

Introducere

De la criza migratiei din 2015, Cipru a avut cei mai multi solicitanti de azil pe cap de locuitor din Europa. Mii de
oameni trec granitele pentru a ajunge in Cipru si apoi isi continua calatoria in Uniunea Europeana. Cei mai multi
dintre ei decid sa ramana in Cipru si sa solicite azil. Odata ce cererea lor este aprobata, acestia se bucura de o serie
de beneficii din partea guvernului local, care le ofera servicii, inclusiv locuinte, locuri de munca si multe altele.
Pentru a aplica pentru oportunitati de angajare etc., acesti straini, si in cazul nostru, cursantii adulti trebuie, in
primul rand, sa invete sa vorbeasca si sa scrie limba locala a tarii gazda. Guvernul ofera cursuri de limba gratuite
pentru migranti. Odata cu cresterea numarului de adulti strdini in Cipru, au aparut mai multe provocari si situatii
neprevazute anterior legate de abilitatile interculturale. Una dintre ele este lipsa abilitatilor interculturale ale
formatorilor de adulti. Un astfel de caz, care va fi descris mai jos, s-a intdmplat in contextul cursurilor de limba
engleza (intrucat engleza este una dintre principalele limbi vorbite in Cipru, 73% dintre ciprioti pot vorbi engleza)
intr-o institutie formald de educatie pentru adulti din Cipru, intr-un sala de clasa la nivel avansat de limba cu
studenti ciprioti si un refugiat sirian.

Studiu de caz

Amir este un migrant din Siria care locuieste in prezent in Cipru. A ajuns in Cipru cu barca in urma cu 6 ani, in 2015,
Tncercand sa scape din razboiul civil din tara sa. Scopul sau a fost sd mearga in Germania si sa gaseasca un loc de
munca acolo ca inginer, deoarece Amir are o diploma de licentd in inginerie. El a considerat Cipru o tara de tranzit.
Cu toate acestea, cand a ajuns in Cipru, a decis sa rdmana si sa inceapa o noua viata pe insula.

Faptul cd Amir avea abilitati foarte bune de engleza verbala si scrisa a reprezentat un avantaj, intrucat in Cipru,
limba engleza este a doua cea mai vorbita limba de pe insuld, dupa greaca. Cand a inceput sa aplice pentru locuri
de muncd, majoritatea angajatorilor I-au intrebat daca are certificat de limba engleza. Din pacate, in Siria, nu a
putut sa studieze si sa primeasca un certificat de engleza, deoarece avea grija de cei 3 frati si surori in timpul liber.
Asadar, Amir a decis sa se inscrie la cursurile de limba engleza oferite de centrele formale de educatie pentru
adulti din Cipru si sa primeasca un certificat de limba.

Tn clasa sa, Amir a fost singurul particoant migrant. Toti colegii sdi de clas3 erau ciprioti si mai tineri decat el. Ceilalti
elevi nu prea vorbeau cu el si profesorul era mai atent la ciprioti. Amir nu a fost deranjat de asta, deoarece stia ca
colegii sai au dificultati Tn a scrie si a vorbi engleza. De cele mai multe ori, in sala de clasa, colegii si profesorul lui
vorbeau in greaca, iar Amir nu era in stare sa inteleaga.

Cu o saptamana fnainte de Ziua Nationala a Independentei de pe 1 octombrie, cand Republica Cipru sarbatoreste
declararea independentei fata de Regatul Unit, profesorul le-a cerut elevilor sa faca o prezentare despre
caracteristicile, cultura, valorile etc. tarii lor. Ea le-a oferit un set de instructiuni despre cum sa pregateasca
prezentarea, ce sa includa etc.

does not
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(‘( INCrE ASE INCrEASE - Competente interculturale pentru formatorii de
La Tnceput, Amir s-a simtit stanjenit pentru ca acesta a fost primul sau an de viata in Cipru si nu cunostea prea bine
istoria insulei. Ulterior, a decis ca poate gasi informatii online si poate face prezentarea. Zilele au trecut, iar elevii
trebuiau sa-si prezinte lucrarile in clasa.

n timpul prezentérilor ficute de colegii sdi, Amir si-a dat seama c3 prezentarea sa includea informatii referitoare
la impartirea insulei si asa-numitul ,,Cipru de Nord”. A devenit nelinistit si nu era sigur daca vrea sa-si prezinte
munca. Cand i-a venit randul de a prezenta, Amir si-a intrebat profesorul daca poate prezenta a doua zi pentru a-
si putea modifica prezentarea si a adauga mai multe informatii despre Republica Cipru. Profesorul nu i-a acceptat
cererea, iar Amir, ezitant, si-a inceput prezentarea. in timpul prezentdrii, studentii au inceput s-l intrerup4,
spunand ca prezentarea lui a fost ,ofensivda” si includea termeni ,inacceptabili”. Profesorul a incercat sa-i
linisteasca pe colegii lui Amir.

Amir s-a suparat, si-a cerut scuze colegilor de clasa si apoi a parasit sala de clasa.

Acest studiu de caz este un exemplu de abordare monoculturala si monolingva pe care o au centrele formale de
educatie pentru adulti in Cipru, unde domina cultura si valorile locale.

Mai specific in studiul de caz, profesorul:

e Nu i-a incurajat pe colegii lui Amir sa-l invete cateva cuvinte de baza in limba lor nationala si sa le

foloseasca in clasa atunci cand este cazul.

¢ Nu l-afincurajat pe Amir sa-si prezinte tara si cultura pentru ca colegii sai sa-I cunoasca mai mult.

e Nu a respectat faptul ca Amir nu era cetatean cipriot si nu cunostea bine tara, istoria, cultura si valorile ei.

Situatia actuald a abordarii monoculturale si monolingve obligd migrantul/musafirul sa se concentreze pe
fnvatarea limbii locale (in studiul nostru de caz - engleza) si/sau a culturii societatii gazda. Nu fi invita sa
impartaseasca localnicilor cultura si valorile lor, ceea ce nu incurajeaza migrantii adulti sa participe activ la
educatia si formarea adultilor.
Rezumand, in acest caz, studentului migrant i sa cerut sa prezinte caracteristicile unei tari, care era mult diferita
de tara sa de origine. Drept urmare, a facut o prezentare care a inclus informatii Tnselatoare cu privire la
caracteristicile Republicii Cipru. De asemenea, profesorul nu a facut niciun efort sa-l ajute pe Amir sa
interactioneze cu colegii sdi si nu a respectat faptul ca Amir era din alta tard, nu cunostea bine caracteristicile si
evenimentele care au avut loc in Cipru intre turci si ciprioti, cultura insulei etc.

Alternative

Ar fi existat mai multe lucruri care ar fi putut fi facute pentru a preveni dezvoltarea vreodata a acestei situatii:
Profesorul nu ar fi trebuit sa presupuna ca un adult strain care a trait in Cipru de cel mult 1 an est constient de
istoria insulei si de perspectivele/stereotipurile negative pe care cipriotii greci le au pentru poporul turc.
Studentul migrant ar fi trebuit sa-l informeze pe profesor ca ar dori sa faca altceva sau sa coopereze cu un coleg
de clasa pentru prezentare sau profesorul ar fi trebuit sd-si organizeze elevii sa lucreze in grupuri/perechi.
Profesorul ar fi trebuit sa foloseasca metode si tehnici specifice pentru a-l face pe Amir sa se simta binevenit in
clasa si pentru a creste interactiunea cu colegii sdi. Profesorul ar fi trebuit sa-i invite pe colegii lui Amir sa
interactioneze mai mult cu Amir (in pereche sau in grup) si sa-i explice de ce s-au suparat in timpul prezentarii
sale.
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L Gandeste si discuta: Te poti gandi la motive pentru care problema mentionata exista?

Solutia propusa

Pentru a evita astfel de evenimente, aceste sfaturi ar trebui sa fie intotdeauna retinute atunci cand aveti de-a
face cu oameni din culturi diferite:

e Fa-i sa se simta bineveniti in clasa.

o Cereti-i sa-si impartaseasca povestile, cultura, valorile, limba etc.

e Folositi tehnici pentru a aduce strainii mai aproape de cursantii nativi (exercitii de team-building, jocuri,
cooperare n eseuri, lucru in perechi/grup etc.).

o Tncurajati migrantii s puna intrebari atunci cand au indoieli.

e Nu presupuneti niciodata ca o persoana care locuieste intr-o tara diferita de tara de origine cunoaste
bine istoria tarii gazda.

e Explicati celorlalti cursanti dificultatile cu care se poate confrunta un elev migrant intr-o clasa (utilizati
activitati de simulare pentru a-si constientiza aceasta problema).

= Raspunde la intrebari

Cu ce dificultati credeti ca s-a confruntat Amir in clasa cu colegii sai?

Ce ar fi putut face diferit profesorul pentru a-I sprijini pe Amir inca de la inceputul lectiilor?
Cine este de vina la finalul acestei situatii?

Cum credeti ca educatorii de adulti pot sprijini elevii migranti?

P wnNPE

@ Reflecteaza

— Ce parere aveti despre abordarea centrelor de educatie a adultilor din Cipru?
— Cum ar putea raspunde Ministerul Educatiei si Culturii acestor provocari?
— Ati experimentat vreodata vreuna dintre provocarile mentionate mai sus cu studentii migranti?

® invati mai multe

Link-uri catre toate sursele mentionate si materialele educationale:

— Language education in a multilingual city: The case of Limassol:
https.//files.eric.ed.qov/fulltext/EJ1160029.pdf

— Gravani, M. and Hatzopoulos, P. and Chinas, C. (2019) 'Adult education and migration in Cyprus: a
critical analysis.', Journal of adult continuing education.: https://dro.dur.ac.uk/28192/1/28192.pdf

— Glimer project: https://www.glimer.eu/wp-content/uploads/2019/09/Cyprus _Language.pdf

& Simulare — Interactioniand cu alte culture — O vizita de afacerila Limassol

Timp necesar: 60 minute
Participanti: 4—6 per grup (multiple grupuri pot participa impreund)

Materiale:

- The European Commission support for the
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e Lista de fise de lucru si alte materiale care trebuie pregitite de catre facilitator/instructor,
e Fise de informare privind normele culturale pentru culturile grupului A-cipriot si matis (jumatate
dintre cursanti vor primi fisele grupului A si cealalta jumatate foile grupului B)

Obiective:

e Cursantii vor dobandi abilitati de observare si descriere a comportamentelor.
e Cursantii vor dezvolta o intelegere a modului in care valorile noastre culturale influenteaza modul in
care vedem alte grupuri.

Context

Acest exercitiu simuleaza un schimb intercultural intre ciprioti si o cultura fictiva. Participantii care joaca un rol in
oricare dintre culturi pot invata din experienta. Sarcina este simpla, dar barierele culturale sunt considerabile.
Una dintre cele mai mari provocari ale acestui exercitiu este de a preda tiparele culturale participantilor

RS

,matissieni” intr-o perioada scurta de timp.

n cadrul exercitiului, cei doi angajati ciprioti care lucreazd in departamentul de vanziri al companiei de catering
EAT.CO trebuie sa viziteze Limassol pentru a propune unui restaurant de familie matisian sa devina parteneri ai
companiei de catering. Seful lor le da instructiuni clare sa incheie afacerea, compania de catering platind 10 euro
de persoana, pentru fiecare eveniment de catering si o plata in avans de 20% inainte de evenimentul de
catering, o afacere benefica pentru compania lor. Matisienii vor sa incheie intelegerea cu 15 euro de persoana si
o platd in avans de 25%, dar cel mai important criteriu pentru incheierea intelegerii este daca simt ca cipriotii
sunt de incredere si respecta cultura lor.

Debriefing/ Raportare

Tncepeti prin a intreba fiecare grup mic dacd a ajuns sau nu la un acord si care a fost acel acord. Dac3 un grup nu
a ajuns la un acord, intrebati-i de ce nu.

Apoi, ca grup mare, adresati urmatoarele intrebari de discutie:

1. Catre ciprioti - ,,Ce fel de diferente culturale ati observat in discutia cu matisienii?”

Exista diferente in domeniile comunicarii nonverbale (lipsa contactului vizual) si al valorilor (Puterea Mare-
Distanta si Colectivism), precum si in natura discutiei si a negocierii in sine (inclusiv ,tocmeala”).

2. Catre matisieni - ,,Ce fel de diferente culturale ati observat in discutia cu cipriotii?”

3. Cum v-ati simtit in ceea ce priveste comportamentul membrilor propriului grup?

4. Cat de bine au respectat membrii grupului dumneavoastra normele culturii care le-au fost atribuite?

5. Care sunt avantajele reale ale respectarii normelor culturale?

6. Cereti participantilor sa discute daca sunt de acord sau nu cu fiecare dintre urmatoarele afirmatii:

e Oamenii au dificultati in a interactiona cu alte culturi

¢ Oamenii dobandesc norme culturale destul de repede

¢ Acest exercitiu va ajuta sa intelegeti modul Tn care oamenii sunt afectati de stereotipuri

¢ Care sunt unele situatii din lumea reala care au fost ilustrate in timpul jocului?

7. Ce lectii din aceasta activitate ati tine cont daca ati coopera cu persoane din mediul migrant?

8. Cereti participantilor sa enumere cat mai multe exemple de experiente interculturale.
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O vizita de afaceri la Jollof, un restaurant matisian

»Fisa de informare a cipriotilor”

Dumneavoastra si un alt asociat de afaceri sunteti reprezentanti de vanzari ai unei companii de catering cipriote.
ntr-o intalnire de echip3, directorul dumneavoastra informeaza echipa ca diferite bucatarii trebuie adiugate la
meniul de catering, deoarece clientii cer mancare diferit3, alta decat cea mediteraneand. in urma intalnirii, el v
informeaza pe dumneavoastra si pe partenerul dumneavoastra ca trebuie sa vizitati un restaurant matisian situat
in Limassol, condus de oameni din Matis, o tara mare situata in Africa de Sud. Trebuie sa-i propui proprietarului
sa faca parte din noul meniu al companiei de catering si sa inchei afacerea cu proprietarul la cel mai mic pret
posibil.

n prezent, tu si familia ta stai intr-o clddire in care vecinii tdi din Matis vorbesc foarte tare, organizeazs serbari cu
dans in fiecare duminica. In plus, pe coridoare existd un miros constant de mancare in general, nu ai incercat
niciodata sa-i abordezi si nu ai o imagine foarte pozitiva despre ei, despre cultura, caracteristicile lor etc. Singurul
motiv pentru care ai acceptat aceasta provocare este ca directorul tau te-a informat ca inchiderea acestei
tranzactii ti-ar creste lunar salariul cu 150 euro.

Cu o zi inainte de calatoria la Limassol, studiati online caracteristicile de baza ale matisienilor (cultura, bucatarie,
valori) pentru a-lI convinge pe proprietar sa fie partenerul dumneavoastra. Ati citit ca matisienii sunt oameni foarte
zambitori, muncitori si foarte religiosi (50% dintre ei sunt musulmani, 40% sunt crestini si ca restul de 10% practica
diverse religii indigene). In ceea ce priveste mancarea, ati aflat c se folosesc foarte multe condimente si ardei
iute si ca cel mai cunoscut fel de mancare este orez Jollof and piure de cartofi dulci. De asemenea, sunteti informat
de un coleg ca multi matisieni sunt victime ale discriminarii in Cipru.

Planul tau este simplu: atunci cand intalnesti proprietarii de restaurante, faci tot posibilul pentru a-i face sa te
placa, aratandu-ti entuziasmul pentru bucataria matisiana, acceptarea ta fata de cultura diferita, etnie etc.,
dezaprobarea fata de orice practici discriminatorii etc. Veti avea nevoie de toate aceste tactici pentru a-i face sa-
si doreasca sa devina parte din compania ta de catering. Le veti prezenta profiturile companiei, portofoliul de
clienti, spiritul de echipa al companiei, beneficiile cooperarii cu compania, sansele de a face retea cu clienti din
alte orase etc.

fnainte de a intra in restaurant, te gandesti cat de mult se asteaptd seful tiu si prinzi afacerea. Aceasta va fi o
oportunitate grozava pentru compania dumneavoastra, dar si pentru dumneavoastra, deoarece aveti nevoie de
aceasta crestere salariala pentru a acoperi costurile universitare ale fiicelor dumneavoastra. Scopul tau este sa
incheie afacerea, compania ta platind 10 euro de persoana, pentru fiecare eveniment de catering si o plata in
avans de 20% Tnainte de evenimentul de catering.

n timp ce tu si partenerul tu intri in restaurantul ,Jollof” matisian, esti uimit de imprejurimi: mobilier traditional
african, lucrari de arta etnica, pereti colorati etc. Trei persoane va asteapta in biroul din interior (doua femei si un
barbat), proprietarii de restaurante. Te apropii de ei — gata sa actionezi in modul tau cel mai prietenos — si gata sa
inchei afacerea...
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O vizita de afaceri la Jollof, un restaurant matisian
Fisa de evaluare a proprietarilor restaurantului Jollof

Sunteti proprietarii Jollof, un restaurant matisian situat in Limassol. Doi reprezentanti ai unei firme de catering
au solicitat o Intalnire. Nu cunosti scopul, statutul sau rangul lor. Unul dintre voi este Ibrahim — fondatorul si
actualul proprietar al restaurantului. Sotia ta, Musa si sora ei, Alyssa, sunt asociatii companiei si seful bucatariei.
Cultura matisssiana incurajeaza ca familiile sa lucreze impreuna. Musa si Alyssa, subalternii lui Ibrahim, il
trateaza pe Ibrahim cu mare respect: nu-i pun niciodata la indoiala deciziile si au mereu grija de interesul
restaurantului. Ambele femei vor fi prezente la intalnire, dar nu au voie sa vorbeasca. La fel ca cea mai mare
parte a Africii, cultura matisiana este de natura patriarhala, cu relatii inegale de gen care le pun pe femei intr-o
pozitie subordonata. Barbatii iau toate deciziile atat in societate, cat si in familiile lor, detin toate pozitiile de
putere si autoritate si sunt considerati superiori. Rolul femeilor este inteles in primul rand ca mame, surori, fiice
si sotii.

n cultura matisiana, cand intalnesti pe cineva pentru prima data, strangi mana, dar trebuie si si-l imbrétisezi.
Daca nu, poate fi privit ca fiind nepoliticos si necivilizat. Contactul direct cu ochii este, de asemenea, esential.
Matisianilor le place sa va cunoasca trecutul, convingerile si valorile ihainte de a incheia orice afacere. Ei folosesc
aceasta abordare ca o modalitate de a judeca caracterul celor din afara. in sfarsit, matisienii considera c3 oricine
critica dominatia masculind are un caracter indoielnic si nu este de incredere.

Crezi ca compania de catering iti va cere sa cooperezi si sa organizezi petreceri ale clientilor, conferinte de
afaceri etc. Te simti mandru ca a fost ales restaurantul tau, dar esti partinitor fata de ciprioti pentru ca ai avut
experiente proaste cu multe familii cipriote de cand ai ajuns in Cipru. Tu si familia ta nu ati fost bineveniti si ati
fost tratati diferit sau nedrept din cauza rasei si a culorii pielii. Aceasta afacere este succesul familiei tale de-a
lungul vietii. Esti dedicat trup si suflet acestui restaurant, la fel si sotia ta si sora ei. Majoritatea clientilor tai sunt
straini care iubesc mancarea matisiana.

Daca va solicita sa fiti parteneri si sa gatiti pentru evenimentele clientilor lor, nu veti accepta sa fiti platit mai
putin de 13-15 euro per participant la un eveniment si o plata in avans de 30% Tnhainte ca evenimentul sa aiba
loc. Dar, daca vezi ca ezita, poti accepta 13 euro de participant si o platd in avans de 25%.

Daca ezita sa negocieze si insista asupra ofertei lor, nu vei continua. Este in cultura ta sa refuzi orice colaborare
daca partenerul tau nu este deschis sa negocieze preturi. Cu toate acestea, criteriul de baza pentru inceperea
unui parteneriat cu aceasta companie de catering este cat de demni, de incredere si cu respect fata de cultura,
convingerile si valorile dumneavoastra. Un bonus ar fi cunostintele lor despre cultura alimentard matisiana.

Oaspetii tdi intrd Tn restaurant. Musa si Alyssa ii salutd. Apoi, intra in biroul tau. Musa si Alyssa vor fi de
asemenea prezente la intalnire, dar nu au voie sa vorbeasca. Veti arata oaspetilor dvs. respect permitandu-le sa
inceapa conversatia. 1i vei asculta cel putin 15-20 de minute si {i vei trata intotdeauna cu respect — indiferent de
comportamentul lor...
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